Guia de utilizagao

Abertta Saude Mobile

Tudo pensado com voceé, € para voce.
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1 . Download

Para baixar o app, busque por “Abertta Saude Mobile"
em sua loja de aplicativos e realize o download. Para
facilitar, direcione a camera do seu celular para o QR
Code abaixo:




» Termos e condicoes de uso

Leia e aceite os Termos e Condicoes de Uso.
Marque a caixa de selecao e clique em “Iniciar
o uso do App”.

Abertta Sadde

Promogdo da Qualidade de Vida

Importante!

Termos e Condigdes

O uso deste aplicativo esta sujeito aos "Termos e
Condigbes de Uso" especificados no documento que
pode ser acessado no link (botdo) ao final desta
mensagem. Ao utilizar o aplicativo vocé declara que leu,
compreendeu e concorda com os "Termos e Condi¢des
de Uso", consoantes com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e o Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014).

O

Ler os Termos de Uso

Ao marcar a caixa ao lado eu declaro que |i,
compreendi e concordo com os Termos e Condig6es
de Uso do aplicativo.

Inicio Contatos




3 « Autenticagao

Abertta Saude
Promocao da Qualidade de Vida

Realize a autenticagcao por meio de CPF e senha do
Portal do Beneficiario. Caso contrario, seu acesso
sera restrito somente as funcionalidades basicas.

Autenticacao

Clique aqui caso
seja seu primeiro Primeiro acesso? Toque aqui!

acesso

Caso seja seu primeiro acesso, vocé podera realizar seu cadastro
por meio do proprio app. Cligue em “Primeiro acesso? Toque
aqui!”, preencha com seu CPF, data de nascimento, e-mail e
celular, Em seguida, clique em “Solicitar Ativacao”. Caso a
ativacao nao funcione, vocé pode fazer o primeiro acesso pelo
Portal do Beneficiario.

CPF (somente numeros)

©

(senha)

VALIDAR




4 » Tela inicial

Na tela inicial, vocé tem acesso as noticias da
Abertta Saude e a todas as funcionalidades do
app. Os menus sao intuitivos e bem distribuidos
na tela do celular, promovendo uma navegacao
e experiéncia agradavel.

Agendamento de
consultas

Rede credenciada
Historico de utilizagcao
Despesas medicas
Reembolso

PBM - Medicamentos
Cartoes

Canais de atendimento
Links uteis

Manual do plano
Dados cadastrais
Configuracoes
Personalizacao
Avaliacao

Abertta Salde
Promogio da Qualidade de Vida

Ola! Como vai?

A Geragdo Digital
% Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
egestas lectus vel libero
pharetra aliquet non ut enim,
Cras gravida est eget vehicula
mollis. Aliquam dapibus et ve

Abberta Satde do seu jeito! Defina as
cores e 0s itens que deseja ver aqui na
tela principal do aplicativo.

o Fagasuas solctagges de reembolso
online através do aplicativo, ou consulte a

§/ situacao das solicitacdes ja efetuadas.

B
Consulte a Rede Credenciada aplicando =8 WX
filtros para facilitar a pesquisa. !

NSHZaEahistorico de utilizacZmgs
@ : 'mte

Inicio Cartoes Contatos

NOTICIAS

MENUS



5 » Atualizagao cadastral |

Cadastro

o el

Para atualizar seus dados de contato” (e-mail
e telefone), cligue em “Dados cadastrais” e,
em seguida, va ate o campo “Contatos” e

cligue em “Alterar”. Digite seu e-mail e/ou Atualize seUs A
telefone corretos e clique em “Salvar” para COTEiREE -
e-mail e telefone

Telefone Celular:

alterar as informagoes ou em “Cancelar” caso
queira descarta-las. Mais abaixo na mesma
tela, vocé pode alterar sua senha de acesso.

8 .
Acesso ao Aplicativo

Ty w Para alterar sua senha de acesso preencha os campos
Dados Bancarios do Tif . :
abaixo e toque em Salvar. A senha deve ter no minimo 8
caracteres, Recomendamos utilizar uma mistura de letras
* Banco: Nome do Bi MAIUSCULAS, minusculas, nimeros e simbolos.

IMPORTANTE: Ndo utilize caracteres acentuados, emojis

Caso precise atualizar enderego ou dados bancarios, o titular do e ol B e e
plano devera procurar o RH da unidade para solicitar a alteracao prestilor s
no sistema.

* Conta: * Senha Atual:

®©
* Nova Senha: Vocé tambem
. ~ B . - pode alterar sua
Os dados sao alterados somente para a Abertta Saude. Para atualizacao ot senha de acesso

no SAP, o empregado devera solicitar as alteracdes ao RH da unidade. a0 app:

Salvar




6 » Manual do plano

Para ter acesso ao manual com todas as informagoes
do seu plano, clique em “Manual do Plano” no menu
inicial e em seguida clique no documento em PDF.

Confira a lista de
medicamentos
inclusos no PBM

Acesse o manual do
seu plano

( : , Abertta Satde JR—
« Promogdo da Qualidade de Vida —
—

Manual do Plano

Lista Referencial Abertta Satide

Plano Intermediario
POF

Inicio Cartdes Contatos
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7- Cartao virtual

Q Abertta Saude —
« Promogdo da Qualidade de Vida pr—
prem—

Cartdes

2A i =2
Acesse seu cartao virtual do plano e de seus dependentes e e e

para iniciar qualquer atendimento nos Centros de Promogao oertasoide .
da Saude ou na Rede Credenciada. Ele também ¢ requisitado A SIS
para compras pelo Programa de Beneficio de Medicamentos D,

(PBM) e para acessar as plataformas online.

Na tela inicial, clique em “Cartoes”. Na aba “Principais”, sera
exibido o seu cartdo Abertta Saude e, no caso do titular, os
cartoes de seus dependentes. Na aba “Adicionais”, serao
exibidos, quando houver, outros cartdoes do seu beneficio de
saude. Na aba “Autorizados”, serao exibidos aos dependentes
os cartdes de outros dependentes autorizados pelo titular.

Contatos




8 » Agendamento de consultas

O Beneficiario titular

No menu “"Agendamentos” vocé pode agendar Bl

agendamentos para si

consultas com profissionais da sua escolha em mesmo e para seus

dependentes

todos os Centros de Promocao da Saude e
acompanhar seus ultimos agendamentos.

8.1 Realizar agendamento

Para realizar um agendamento, cliqgue em “Agendamentos”,
selecione o seu home e cligue em “Fazer novo agendamento”.
Selecione o cartao do plano e, em seguida, leia e aceite os
Termos e Condicoes de Uso. Caso vocé seja o Beneficiario
titular, vocé tambéem podera realizar agendamentos para os
seus dependentes. Ao clicar em “Fazer novo agendamento”,
basta selecionar o Beneficiario que deseja ser atendido.

Faca um agendamento
em um de nossos CPS's

Q Abertta Satde —
Promogio da Qualidade de Vida | —
P

Agendamento

* Beneficiario

Fazer Novo Agendamento

Ultimos Agendamentos

16:56

() 24/05/2022

ANA LUCIA DISCACCIATI FERREIRA

B3 Medicina do Trabalho

@ CPs - Belo Horizonte

Avenida Bernardo Monteiro, 831

=] 24/05/2021

09:40

DENISE ZANELLA COSTA CALIXTO

£ Medicina do Trabalho

@ CPs - Belo Horizonte

Avenida Bernardo Monteiro, 831

*] 20/08/2021 14;

r@u ROGHS

57

Inicio



Selecione o filtro mais adequado para a sua pesquisa: por CPS, por
especialidade ou por profissional.

Abertta Satude

Promogao da Qualidade de Vida

Em seguida, preencha o restante dos campos para realizar a busca. : Agariamé ico
Sera exibido um calendario com os dias e horarios disponiveis. '
Selecione a data e horario desejados e clique em “Continuar”.
Confira as informacdes do seu agendamento, salve 0 compromisso

Escolha o filtro de

. ang o . . M - T pesquisa
em seu dispositivo movel, caso deseje, e clique em “Confirmar”.

Pronto! Seu agendamento foi concluido com sucesso e vocé podera
visualiza-lo retornando a aba “Agendamentos”. Voc Ecolhe o s e 0

aplicativo filtra os profissionais e
especialidades que ele possui.

4 Por Especialidade

Horérios wisponiveis

Vocé escolhe a especialidade 2
e o aplicativo indica o CPS e os
m profissionais que a atendem.

Preencha o restante

dos campos

(@) 08:44
cscolhaumacas | B Escotraumhorar
scolha uma das Qo906
*Cps: ! datas disponiveis R (O 0940 Vocé escolhe o profissional e o [ :
CPS - Belo Horizonte [x] aplicativo informa a especialidade e
O 10:02 0 CPS em que ele atende.
* Especialidade:
Dermatologia [x] - O 10:24
* Profissional de Satide: O 10:46

ecione) 30

)

Inicio Cartdes Contatos

O 1120 [
-

© tivre ©) Indisponivel () Feriado



8.2 cancelar agendamento

Para cancelar uma consulta agendada, clique em “Agendamentos”
e, no menu “Ultimos agendamentos”, clique no botao “Cancelar”.
Valide os dados do agendamento e clique em “Cancelar”. Confirme
o cancelamento para concluir o processo. Ele sera removido da lista
de agendamentos.

Figue atento! O app nao permite cancelamentos com menos de 6
horas de antecedéncia.

7 rumuLey ve yuseUE UE YOS

Agendamento

[Por favor, confira atentamente

4

as informagdes abaixo e togue

em Cancelar para finalizar

0 processo.

@ CPS- Belc

Avenida Bernardo Monteiro,

Cancelar

831

Nao Cancelar




9 »Reembolso

O titular do plano pode solicitar e acompanhar o
ressarcimento do valor de consultas e de outros
procedimentos de forma rapida e simples.

0.1 Solicitagao de reembolso

Antes de iniciar uma nova solicitacao, reuna todos os
documentos necessarios. Caso tenha recebido algum
documento por e-mail, baixe-o em seu dispositivo. Se
tiver documentos fisicos, como recibos ou notas fiscais,
fotografe-os e salve-os em sua biblioteca de imagens.

Na tela inicial, clique em “Reembolso”. Em seguida,
cliqgue em “Solicitar reembolso”. Confira as informacodes
bancarias do titular e clique em “Continuar”. Caso as
informacdes estejam incorretas, vocé podera atualiza-las
no passo 2 (“Detalhes”).

Faca uma solicitacao
ou acompanhe um
reembolso solicitado

Abertta Sadde

Promogao da Qualidade de Vida
Reembolsos

Vocé estd no processo de
solicitagdo de reembolso online.
Antes de iniciar uma nova
solicitagdo, por favor, leia com
atengdo as intstrugdes abaixo.

* Somente o Titular do Plano de Saude pode realizar
solicitagdes de reembolso.
UlLitaLue

ficardo desabilitados!

©)

Inicio Cartoes

yma Solicitar Reembolso Listar Solicitagdes

* Se vocé nao for o Titular desse plano os botdes

)

Contatos



O processo de solicitacao de reembolso € composto por 4 etapas:

o— — —

Dados Detalhes  Documentos Resumo

Na tela “Dados”, as informacdes do solicitante, identificacao e plano
estarao preenchidas automaticamente. Selecione o Beneficiario que
realizou o atendimento (ao clicar no campo serao listados o titular e os
dependentes) e o tipo de reembolso a ser solicitado: exames clinicos
/terapias (fonoaudiologia, psicoterapia, fisioterapia), atendimento
medico em clinicas e consultorios ou atendimentos odontologicos
(consultas e demais procedimentos). Em seguida, sera exibido um box
com a documentagao obrigatoria para o tipo de reembolso selecionado.
Clique em “Continuar”.

Na tela “Detalhes”, preencha as informacdes solicitadas. As
informacdes sinalizadas com um asterisco vermelho () sao de
preenchimento obrigatorio (home do profissional, data de atendimento
e data do recibo/nota). Clique em “Continuar”.

|
Q Abertta Satide —
Promogdo da Qualidade de Vida [r—
frem—

Reembolso

Detalhes Documentos Resumo

N

Solicitante:

Identificagdo:

Plano:

* Beneficiario do Atendimento (Paciente):

* Tipo de Reembolso:

(selecione)

Documentagao Obrigatéria

Selecione o tipo de reembolso para ver detalhes
sobre a documentagdo obrigatoria.

Contatos

e



Use a seta caso
precise voltar nos
passos anteriores.

| e et
Caso os dados bancarios estejam incorretos na tela anterior, vocé i 7
devera informa-los no campo “Observagoes”. ' '
- ————0

Dados Detalhes Documentos Resumo

o Na tela “Documentos”, anexe a documentacao obrigatoria. Os
documentos e/ou fotos deverao ter, no maximo, 20MB. Clique em
“Continuar”.

Por favor, confira as informagdes abaixo e toque em
CONCLUIR para finalizar o processo.

Dados do Solicitante

Nome
NEUZA DE JESUS
Pl
INTERMEDIARIO Ill

lano

o Na tela “Resumo”, confira a conta para depodsito do reembolso, os
detalhes do atendimento, as informacodes sobre o prestador de servicos
e 0s dados da nota fiscal ou recibo.

Cartao
100141000806000180

Conta para Reembolso

Banco: Nome do Banco:
33 Banco Santander (Brasil) S.A.
1018117

Caso as informagdes estejam corretas, clique em “Concluir”. Se
estiverem incorretas, clique na seta do campo superior esquerdo da
tela e ajuste os dados necessarios.

7

nnnnn



9.2 Acompanhamento de reembolso

|
Q Abertta Satide —
« Promogdo da Qualidade de Vida e—
prm—

Na tela inicial, clique em “Reembolso”. Em seguida, clique em . Rsstiboleo

“Listar solicitagoes”.

Encontre as
solicitagdes por

Preencha o periodo da solicitacdo ou o humero do protocolo. Em periodo ou pelo n®

seguida, cligue em “Pesquisar”.

Confira abaixo os possiveis status (“situacao”) das solicitagcoes

de reembolso:

Recepcionado: solicitacao recebida pela equipe técnica da Abertta
Saude

Cancelado. solicitacao cancelada pelo proprio Beneficiario ou pela
equipe técnica da Abertta Saude. Para mais informacoes, envie um e-
mail para reembolso.aberttasaude@arcelormittal.com.br

Liberado para pagamento: reembolso aprovado e pagamento em
andamento

do protocolo.

@ Por Periodo:

* De * Até

[¥) 16/042022 () 16/05/2022

O Por Protocolo:

N°do Protocolo

Periodo: 20/06/2021 a 20/07/2021 |

|
Protocolo CANCELAR

31466820210720043793
Salicitagdo N Data

186467 20/07/2021 Apos clicarem

Tipo “ . "

Exames Clinicos (Fonoaudiologia, Psicoterapia, pesqwsgﬂr e -
Valor Solicitado  Situacdo solicitacoes serao

R$100.00 Recepcionado eXibidaS.

Protocolo CANCELAR
31466820210719043788

Solicitagdo N* Data
186463 19/07/2021
Tipo Cartdes Contatos
Exames Clinicos (Fonoaudiclogia, Psicoterapia,
Valor Solicitado  Situagdo

R$200.00 Recepcionado


mailto:reembolso.aberttasaude@arcelormittal.com.br

10. Rede Credenciada

Na pagina inicial clique em “Rede Credenciada” e escolha
um dos modos de busca disponiveis para procurar por
profissionais de saude e locais de atendimento da Rede

Credenciada:

10.1 Por favoritos:

Exibira os dados dos prestadores de servico salvos em
sua lista de favoritos.

10.2 Por municipio:

Escolha a cidade e, ao clicar no box “Especialidade”
aparecera a lista das especialidades disponiveis na
regiao. Ao selecionar uma especialidade vocé
conseguira verificar os profissionais de saude, clinicas,
laboratorios e hospitais nos respectivos boxes. Clique
nas lupas para exibir todos os enderecos e contatos dos
profissionais ou estabelecimentos.

Escolha o método

de busca.

Selecione o municipio
e a especialidade.

Municipio: ]
Belo Horizonte [x]

Especialidade:
DERMATOLOGIA

Profissionais de Salide:

(7 profissionais encontrados )

Clinicas, Laboratérios e Hospitais:

( 31 estabelecimentos encontrados )

Legenda das QualificagGes

m Programa de Acreditacao
‘. Profissionais com Doutorado ou Pés-Doutorado

G Titulo de Especialista

Certificagdes de Entidades Gestoras de Outros

Programas de Qualidade

" Certificagdes 1SO 9001
Cartdes Contatos

Inicio

Ver meus Favoritos

Por Municipio

Abertta Satde

Promogao da Qualidade de Vida

Rede Credenciada

Acesse os dados de contato dos
Prestadores de Servigo salvos na
sua lista de favoritos.

e
Vocé escolhe a cidade e listamos os e ‘ W,
Profissionais e Especialidades que P

atendem la.

Clique na lupa
para exibir os
dados de todos os
profissionais ou
estabelecimentos

Vocé escolhe o Profissional e
listamos a Especialidade e Locais em
que ele atende.

Contatos



10.3 Por especialidade:

Vocé escolhe a especialidade e listamos os profissionais e
locais de atendimento.

10.4 Por profissional:

Vocé escolhe o profissional e listamos os locais em que ele
atende.

Ver Meus Favoritos

((Pesquisa por Proximidade ) Confira na legenda o
Plano: que significam as
INTERMEDIARIO 11l sinalizacdes que
aparecem no
prestador.

10.5 Por proximidade:

Vocé escolhe a especialidade e listamos os locais de
atendimento mais proximos de vocé, por geolocalizacao.
Para utilizar esta funcionalidade, vocé precisa habilitar o

D Que atenda Urgéncia e Emergéncia

Especialidade:

DERMATOLOGIA Legenda das Qualificagdes

Profissionais de Saide:

(7 profissionais encontrados ) m Programa de Acreditagdo
servico de localizagao em seu dispositivo movel. Clias, Laboratrios 8 Hosphal: (8] Pofissionis com Dutorado o Ps-Dovtorado
(41 estabelecimentos encontrados ). E Titulo de Especialista

Legenda das Qualificac Certificagdes de Entidades Gestoras de Outros
. Programas de Qualidade

ll Certificacdes SO 9001

u'ﬂ Mestrado

'ﬂ Comunicagdo de eventos adversos

Nas telas de busca, € exibida uma legenda das qualificagdes - —
que podem aparecer nos dados dos prestadores. Este (8] rotssionis com Doutorado ou P
recurso pode te auxiliar a definir o melhor profissional ou LR (),

s’ obs? ﬂ Profissional com especializagao

local para o seu atendimento. (8] Qualdade montorads

h'! Profissional com residéncia




11. Historico de utilizacao

Vocé pode acompanhar de perto suas utilizacdes do
plano de saude e de seus dependentes e monitorar
os valores de coparticipacao que serao descontados
em sua folha de pagamento.

Na pagina inicial clique em “Histoérico de utilizacao”.
Vocé pode filtrar o historico pelo Beneficiario e pelo
prestador de servico, ou pode deixar esses campos
sem preencher para que sejam listadas todas as
utilizacoes.

Escolha acumular o historico de utilizacao por data do
atendimento ou competéncia do pagamento (data de
cobranca da coparticipacao).

Q Abertta Satde e
« Promogao da Qualidade de Vida R
[r—

Histérico de Utilizacao

Vocé pode filtrar por
beneficiario e
prestador.

* Beneficirio:

(Todos)

* Prestador de Servigos:

(Todos) Quantidade de
procedimentos realizados

Escolha ver o Acumular por: (pode ocorrer mais de um

historico pelas datas na mesma consulta).

de utilizagao ou pelas

datas de cobranca da

coparticipagao.
pericipac

R$ 0,00

Data do Atendimento

Competéncia do Pagamento

2022 margo

2022 fevereiro R$ 0,00

2022 janeiro R$ 0,00

2021 novembro R$ 0,00

. zoz@szn @

Inicio Cartdes Contatos




12. PBM - Medicamentos

Na pagina inicial clique em “PBM - Medicamentos”
e em seguida clique em “Baixar Cartilha PBM”,
para encontrar informacdes detalhadas de como
utilizar o beneficio.

Vocé tambéem pode pesquisar os medicamentos
inclusos no programa e verificar a quantidade limite
de compra mensal. Basta preencher os campos de
busca (laboratorio, principio ativo e produto).

Vocé encontra a lista completa de medicamentos
no menu “Manual do Plano” > Lista referencial
Abertta Saude.

Abertta Salide [R—
« Promogdo da Qualidade de Vida —
pe—

Lista de Medicamentos

e
Busque pelos

medicamentos inclusos -
- Programa de Beneficios
no programa utilizando os ATT— -
D i tos - PBM
Campos: rograma eneficios Medicamentos

bferece descontos na compra de medicamentos para
0s Beneﬁdénos da Abertta Satde nas farmacias

— nciadas da ePharma e Drogaria Araujo.
Laboratério:

ABBOTT Baixe a cartilha do PBM

Principio Ativo: ; em seu celular.
CLARITROMICINA

Produtos:

Baixar Cartilha PBM
KLARICID Gran p/ Susp or 50mg/ml fr 60ml

{torio:

“ “ ||H Io Ativo:
principios ativos na lista completa )
i

8911587028113
Laboratério:

ABBOTT

Produto:

KLARICID Gran p/ Susp or 50mg/mi fr 6( Confiraa quantidade
Limite de Compra Mensal: 3 limite para compra

Contatos

mensal.




13. PBM - Aplicativo ePharma

A ePharma € um dos parceiros que gerencia o PBM.
Para baixar o aplicativo da ePharma, clique no menu
lateral, depois clique em “Aplicativo ePharma” e
faca o download. Nele vocé consulta informacoes
como: rede de farmacias credenciadas, seu historico
de compras, € muito mais.

Clique em “Aplicativo
ePharma’

Acesse o menu lateral

O Abertta Satide
« Promogaa da Qualidade de Vida

Lista de Medicamentos

© solicitagao de Reembolso

A/ Manual do Plano

\. Contatos

GD Links Uteis

9 Rede Credenciada

B Agendamento de Consultas

O Personalizacdo

* Configuragoes

D Sobre o App

@ PBM - Medicamentos

D Aplicativo ePharma

«/ Termos e Condicdes de Uso

E—b Encerrar Sessdo (Logout)

Cartdes Contatos



14 » Links uteis

Na tela inicial, clique em “Links uteis” e clique no
item desejado para conferir os programas oferecidos
para facilitar o cuidado com a sua saude.

Qualidade de Vida

teis

Aviso Importante

Ao tocar em qualquer dos itens abaixo vocé serd
redirecionado para o website correspondente. Alguns

desses websites podem ndo ser controlados pela Abertta
d da

Saude e seu (ido é de inteira responsabil
empresa parceira.

VIVAequilibrio
B Ao seu lado em todos 0s momentos.

Contatos




1 5 » Personalizagao

Abertta Saude
« Promogdo da Qualidade de Vida
X . . . Personalizacao
Vocé pode personalizar o seu aplicativo escolhendo J

nome social ou apelido, cor de destaque, imagem
de fundo e itens da tela principal. |

15.1 Nome social ou apelido |

Defina como quer ser chamado, isto €, como o aplicativo
Defina como vocé quer ser chamado, isto é, como deve se referir a vocé nas saudagdes e mensagens
. R _ informativas:
o app deve se referir a vocé nas saudacoes e
otar

mensagens informativas.

Cor de Destaque

Escolha a cor que vocé acha mais agradavel para as
areas do topo e do rodapé do aplicativo:




15.2 cor de destaque

Escolha a cor que vocé achar mais agradavel para
as areas do topo e do rodapée do app.

15.3 Imagem de fundo

Escolha o papel de parede que vocé achar que
combina melhor com a cor de destaque selecionada.

deve se referir a vocé nas saudacoes e mensagens

informativas:
Cor de Destaque

Escolha a cor que vocé acha mais agradavel para as
areas do topo e do rodapé do aplicativo:

Imagem de Fundo

Escolha o papel de parede que vocé acha que combina
melhor com a cor de destaque selecionada:

Inicio Cartoes Contatos




15.4 Itens da tela principal

Selecione os itens que vocé deseja ver na tela principal
do aplicativo. Para isso, marque ou desmarque a caixa
de selecao ao lado do titulo de cada item.

Vocé também pode definir a ordem em que os itens
marcados aparecerao na tela principal. Mova-os para
cima e para baixo, clicando nas setas.

Quando tiver concluido clique em “Salvar” para manter
suas escolhas ou em “Cancelar” para descarta-las.

O Abertta Satide
« Promog 30 da Qualidade de Vida

Personalizagao

T —
Quado tiver concluido, volte para esta mensagem e
toque em Salvar para manter suas escolhas ou em
Cancelar para descarta-las.

Marque os itens
que deseja
manter na tela
principal

Salve ou cancele
as alteracoes

Use as setas para
Mudar a ordem



Para realizar o gerenciamento dos cartoes, clique em “Gerenciar @ v ssomsess
Autorizacoes”. Em seguida, selecione o dependente autorizado a e

visualizar outros cartoes. Na sequéncia, selecione o cartao do
dependente a ser visualizado e cligue em “Autorizar”. Caso

=

Principais Adicionais

Gerencie quais
cartoes podem ser

. . ~ . ™ . Gerenciar Autorizagdes visualizados pelos
queira cancelar a liberacao, clique em “Revogar”. dependentes.
phutinSuds..
Vocé tambem podera acessar os cartdoes de maneira offline, caso A ol

100141000733000139
ROBERTO PAULO SANTOS

esteja sem acesso a internet. Basta ativar a opcao “Guardar
Copia Local”, no menu “Configuracao”.

o oo il hmmmete
DINAMICO Il AAPTO STANDARD

Pano Odontokigo Plano Medicamento
DINAMICO 1l DINAMICO 1l

Abertta Saide
Promogao da Qualidade A

ArcelorMittal

100141000733010192
NEUZA DE JESUS

Plano Médico : umﬂ‘u"‘ -w »
DINAMICO Il /APTO STANDARD

Plano Odontolégico Plano Medicamento Vabdade
DINAMICO 11 DINAMICO I1i 311212025
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16 » Configuragoes

Na tela inicial, clique em “Configuracées” para personalizar
o tempo de espera do seu app, escolher a distancia
maxima para as pesquisas por proximidade e habilitar a
autenticacao automatica, a assistente virtual, a copia local
do cartao do plano e os sons da interface.

Se desejar que SUa. Sj@m solicitadas em
todos 0s acessos, desliguea chave abaixo!

Autenticar Automaticamente o

Pesquisa por Proximidade

Informe a distncia méxima para as pesquisas por
proximidade (valor inteiro em km).

IMPORTANTE: nem todos os Profissionais e
Estabelecimentos da nossa Rede Credenciada
forneceram suas Localizagdes Geograficas (latitude e
longitude de seus enderegos de atendimento).

Dessa forma, a pesquisa por geolocalizagdo vai omitir os
registros que ndo possuirem essas informagdes
cadastradas.

Distdncia Maxima (em km) 25

A nossa Assistente Virtual aparece
em diversas telas do aplicativo para
dar informacdes e instrugdes sobre
05 processos. Se quiser, vocé pode
desabilita-la utilzando a chave
abaixo.

Habilitar a Assistente Virtual O

Contatos




17. Canais de atendimento

No menu “Canais de atendimento” vocé encontra
nossos principais canais: site, CPS's (enderecos,
horarios de funcionamento, e-mail e telefone), Fale
Conosco, teleatendimento CPS, pronto atendimento
online, atendimento psicologico online, Central de
Relacionamento e ouvidoria.

Confira a descricao de cada canal para identificar a
melhor forma de entrar em contato, de acordo com
sua necessidade.

Veja as descricoes
para entender a
finalidade de cada
canal.

Q Abertta Sadde
« Promogso da Qualidade de Vida

Canais de atendimento

aanR ada, notic
cas de sad eneficiaric
prograr 1$50s.
profissionais e muito mais

]
Localizagdo, hordrios de ‘Il || ‘ ’ %

funcionamento e contato das nossas

unidades de atendimento proprio W

Y Fale conosco

Davidas, reclamagoes, sugestdes ou
elogios.

profissionais

Teleatendimento CPS g
.
Consultas virtuais com nossos ~
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