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REGULAMENTO PREMIO BOAS PRATICAS

1. OBJETIVO DO PREMIO

Promover o compartilhamento de boas iniciativas administrativas e assistenciais, gerando
uma rede de debates e trocas das experiéncias positivas, além de trazer aprendizados
institucionais, melhorias replicaveis em outras areas e incentivar a inova¢do, mudancas

positivas e reforcar os comportamentos da nossa cultura.

2. QUEM PODE PARTICIPAR?
2.1 Poderédo participar empregados, estagiarios e aprendizes de todas as unidades da
Abertta Saude, que participaram da criacédo e / ou implementacao de uma boa préatica nos

ultimos 12 meses.

2.2 Nao poderédo concorrer ao prémio empregados que compdem a banca avaliadora.

3. QUAIS SAO OS CRITERIOS PARA INSCRIGAO DE UMA BOA PRATICA?

3.1 As boas praticas poderao ser de gestdo administrativa ou assistencial com foco em:
e Impacto financeiro
e Melhorias de processos

e Experiéncia do cliente

3.2 Elas deverao se enquadrar nos seguintes critérios:
e Abrangéncia de aplicacéo;
e Abordagem sistémica (transversalidade do processo);
e Tempo de execucdo da pratica (continuidade);
e Aprendizado (demonstracéo de ciclos de melhoria e inovacao nas préticas);

¢ Resultados alcancados com a aplicacdo da préatica;
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3.3 E indispensavel a ciéncia da lideranca para a candidatura das praticas.

3.4 As praticas poderéo ser inscritas individualmente ou em grupos de até 04 pessoas.

3.5 No momento da inscricdo o formulario devera ser preenchido de maneira completa,
apresentando os resultados alcangcados com a aplicacéo da pratica e sua estrutura légica,

e evidenciando os critérios relacionados no item 3.2.

4. COMO EU FACO PARA ME INSCREVER?
4.1 Os empregados, estagiarios e aprendizes que quiserem se candidatar deverao se
inscrever através de formulario no Microsoft Forms, que sera divulgado pela

Comunicacéo.

5. COMO SERA O PROCESSO DE SELECAO?
5.1 A equipe de Qualidade e Projetos fard uma pré-selecdo das boas préaticas que se
enquadrarem nos seguintes critérios:

e Abrangéncia de aplicagao;

e Abordagem sistémica (transversalidade do processo);

e Tempo de execucédo da prética (continuidade);

e Aprendizado (demonstracao de ciclos de melhoria e inovacao nas préticas);

e Resultados alcangados com a aplicacéo da prética;

6. COMO SERA O PROCESSO DE AVALIACAO?
6.1 As praticas que forem selecionadas conforme critérios estabelecidos no item 5.1

deverdo realizar uma apresentagédo, em formato de pitch, para a banca avaliadora.

6.2 Para a etapa de apresentacédo, serdo selecionadas até duas praticas por Geréncia
Administrativa e até duas praticas por CPS.
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6.3 A banca avaliadora sera composta por:
e 03 representantes da Diretoria Executiva (visdo estratégica do negocio);
e 01 representante da area de Pessoas (area transversal institucional);
e 01 representante da area de Tl (area transversal institucional);
e 02 gerentes da Abertta Saude, sendo 1 gerente da DIPS e 1 gerente DISS

(representatividade da area administrativa e assistencial);

6.4 O pitch tera duragdo méxima de 5 minutos e devera trazer os seguintes pontos:
e Obijetivo da prética
e Meétodo de implantacéo da prética
¢ Resultados alcancados com a aplicacdo da prética
OBS: A equipe da Qualidade e Projetos ira disponibilizar o template padrédo para a

apresentacao.

6.5 No momento da apresentacdo a banca avaliadora ir4 avaliar a préatica considerando
0S seguintes critérios:

¢ Relevancia da aplicacao da prética

e Abordagem sistémica (transversalidade do processo)

e Aprendizado (demonstracdo de ciclos de melhoria e inovacao nas praticas)

7. COMO SERA A PREMIACAO?
7.1 As praticas que receberem melhor avaliagdo receberdo uma premiagéo por pessoa,
conforme abaixo:

e 1°|ugar: Alexa

e 2°|ugar: Copo Stanley

e 3°lugar: Smartwatch
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7.2 Todas os participantes irdo receber um certificado de participacao.

7.3 Ao final, sera elaborado um book de boas praticas da Abertta Salude, que sera
disponibilizado na intranet para disseminagéo do conhecimento, registrando a evolugéo
do Sistema da Qualidade da Abertta Saude.
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