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A Abertta Saude - Associacdo Beneficente dos Empregados da
ArcelorMittal no Brasil estd situada a Avenida Bernardo Monteiro,
numero 831, no bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte, Minas Gerais. E
uma operadora de planos privados de assisténcia a saude, registrada
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n° 31.466-8,
classificada como autogestdo.

Atualmente a Associacdo atende 45937 vidas em diversas regides do pais,
entre empregados das empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil e seus
dependentes. As atividades desenvolvidas buscam promover a saude e o
bem-estar, a melhoria da qualidade de vida e o autocuidado. O beneficio
de saude contempla assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, odontoldgica, servicos ocupacionais, um programa de beneficio
de medicamentos e acdes de cardter preventivo e educativo.

A Abertta Saude gere os custos e a qualidade da prestacéo dos
servicos de saude assistencial oferecidos por meio do gerenciamento
de contratos com outras operadoras, atendendo 6.167 Beneficidrios.

A estrutura da Associacdo, que ndo contempla empresas coligadas e
controladas, conta com Centros de Promogdo da Saude (CPSs) proprios,
Espacos Abertta Saude, rede credenciada de prestadores de servigos
em saude e cessdo de rede de outras operadoras. As unidades proprias
estdo localizadas em Belo Horizonte (MG), Capelinha (MG), Carbonita
(MG), Contagem (MG), Itamarandiba (MG), Itaduna (MG), Jodo Monlevade
(MG), Martinho Campos (MG), Piracicaba (SP), Resende (RJ), Sabard (MG)
e Timoteo (MG).
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Os Centros de Promocéo da Saude trabalham focados nos principios da
Atencéo Primdria & Saude, com equipes multidisciplinares, disponibilizando
atendimentos nas especialidades com maior demanda em cada regido e
realizando a gestdo da saude da carteira atendida. Em algumas unidades,
as Patrocinadoras contam com Espacos Abertta Saude e equipes de
enfermagem / administrativas para fazer a gestdo da saude e acesso dos
Beneficidrios. Atualmente, a rede de prestadores credenciados soma 1.452
parceiros, incluindo consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios, farmacias,
servigcos de apoio e tratamento.

As fontes principais dos recursos financeiros da Abertta Saude séo

as contraprestacdes das empresas Patrocinadoras e o valor da
coparticipacdo referente a utilizacdo dos Beneficidrios pelos servicos
prestados. Atualmente, a Associacdo possui um plano (Plano Especial
Inativo) anterior a Lei n° 9.656/98 sem coparticipacéo, j& adaptado as
regras da ANS, além de outros produtos registrados junto ao érgdo. Esses
recursos capacitam a empresa a honrar todos 0s seus cCompromissos

e afirmar a intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores
mobilidrios classificados na categoria "“mantidos até o vencimento”.

A Abertta Saude € uma instituicdo sem fins lucrativos, que reinveste todo o
seu superavit na propria organizacdo. O posicionamento estrategico 2021-
2025 da empresa reforca a misséo de oferecer "bem-estar e exceléncia
na gestdo da saude” e a visdo de “ser referéncia em gestdo de saude no
Brasil”. Todos os esforcos s@o direcionados neste sentido e em atender as
necessidades dos clientes de forma humanizada, integral e sustentdvel.




. e TN

Carta do

* Presidente 7



Encerramos 2022 orgulhosos da nossa caminhada até aqui. Em mais um
ano desafiador, fomos novamente impactados por picos de contaminagdo
da Covid-19, o que demandou da Abertta Saude um grande suporte as
empresas Patrocinadoras, Beneficidrios e empregados. Ao mesmo tempo,
precisamos nos preparar para atender de forma eficiente as pessoas que
A0S poucos iam retomando os cuidados com a saude.

Passamos por movimentacdes importantes em nossa estrutura
organizacional e por um processo cuidadoso que revisitou 0 NOSSO
Planejamento Estratégico. Lancamos um novo olhar para os Nossos
objetivos e colocamos definitivamente o Beneficidrio no foco das decisdes
e processos. Todos os projetos estrategicos agora convergem para um
mesmo fim: sermos uma empresa totalmente centrada no cliente. As
elevacdes continuas de nosso NPS (Net Promoter Score) e a potencializacdo
do Comité do Cliente nos indicam que estamos no caminho certo de
entregar a melhor jornada.

Buscamos incorporar tecnologia, eficiéncia e gestdo de dados em

tempo real a integracéo das dreas de Assisténcia, Promocéo da Saude e
Qualidade de Vida e Saude Ocupacional para, assim, oferecer experiéncias
memordveis aos Nnossos Beneficidrios. A adicdo de novos modelos de
gestdo baseados em metodologia agil também nos colocou mais proximos
das necessidades dos nossos clientes.

Investimos na estruturacéo e na ampliacéo dos servicos ofertados em
nossos Centros de Promocdo da Saude — a mais importante porta de
entrada dos nossos Beneficidrios. Cada vez mais, oferecemos um servigco
diferenciado do mercado e que busca atender o Beneficidrio de forma
integral, agil e personalizada. Atentos s demandas dos clientes e parceiros
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no mundo contempordneo, buscamos uma presenca digital cada vez
mais eficaz e seguraq, incorporando melhorias em nosso site, aplicativo, nos
processos de autorizacdo dos procedimentos e ofertas de telemedicina e
telepsicologia.

N&o perdemos de vista os pilares que sustentam a nossa estratégiaq,
como o cuidado com as pessoas dentro e fora da Abertta Saude, a saude
financeira da empresa e uma gestdo de riscos e Compliance cada vez
mais efetiva. Amadurecemos nossos controles internos, investimos na
capacitagdo do time e seguimos criando ferramentas e processos para
consolidar um modelo de governancga ético e que visa a perenidade do
negocio.

Mais do que celebrar a reversdo de resultados financeiros — tivemos um
resultado liquido de R$ 6,5 milhdes de superdvit contra um déficit de

R$ 14,5 milndes em 2021 e grandes volumes de atendimento (mais de

205 mil consultas e média de 18 exames por Beneficidrio) —, este é um
momento para agradecer a todo o Nosso time, que com é&tica e dedicagdo,
busca oferecer um cuidado humanizado e de exceléncia que nos permitiu
chegarmos ate aqui.

Neste relatdrio, compartilhamos as principais iniciativas que integram essa
jornada e ddo suporte a nossa estrategia. Estou certo de que estamos
cada vez mais comprometidos com os pilares da nossa cultura e de que,
juntos, iremos aléem!

Ricardo Dupin Lustosa
Diretor Presidente da Abertta Saude
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3.1. Missao, Visdo e Cultura 7

A Abertta Saude possui como missdo oferecer bem-estar e exceléncia
na gestdio da saude e como visdo, ser referéncia em gestdio de saude no Brasil.

8

Atuamos pautados pelos comportamentos
de Cultura do Grupo ArcelorMittal, que séo:
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participar de interacdes de forma auténtica, honesta e abertq, pois cada
opinido tem valor.

trabalhar de maneira eficiente com os colegas de toda a organizacdo.

manter-se aberto a extrair o seu melhor e o melhor dos outros, pois sempre
temos algo a aprender.

colocar-se sempre no lugar do cliente, independentemente da drea
em que atue, pois isso garantird © NOSSO SUCESSO.

criar conflanca e permitir que as decisdes sejam feitas por aqueles
que acompanham a situacdo de perto. Isso gera equipes engajadas e competentes.




3.2. Planejamento estratégico 7

Em 2022, mantivemos o nosso Planejamento Estratégico com a visdo 2021- Fomos além e definimos objetivos estratégicos para sustentar um modelo 1550 & ser
2025 e nossos 5 direcionadores com foco na transformacgdo digital, pessoas de negdcio que coloca os Beneficidrios cada vez mais no centro de nossa Sempre Abertta
no centro e competitividade e sustentabilidade. atuacdo, alinhado ao jeito Sempre Abertta de ser: dgeis, inovadores e

proximos do nosso cliente.
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DA SAUDE CULTURA II:ITEGRADA %
ASSISTENCIAL E AOS NEGOCIOS DO
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Figura 1 - Direcionadores estrategicos Figura 2 — Mapa estrategico Abertta Saude
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https://www.youtube.com/watch?v=dJP1NptCfR4

Nosso modelo de negdcio opera com entrega de servigcos e produtos
de saude centrados no cliente, enxutos, a partir do CPS, incorporando
tecnologia, com gest&o em tempo real, mais eficiente que o mercado,
integrando assistencial, promoc¢do e ocupacional. Por meio deste mapa
estratégico, conseguimos traduzir de forma clara e direta os rumos que a
empresa deseja seguir e engajar o time nessa caminhada.

A partir do segundo semestre, reforcamos o nosso discurso pautado pelo
foco na experiéncia do cliente, na revisitagcdo do modelo de negdcio, nos
investimentos em tecnologia e simplificagcdo de processos e na atencdo
especial para a sustentabilidade de custos da empresa.

Neste sentido, focamos a nossa atuacdo em iniciativas no ambiente
digital, na ampliac&o de servicos proprios nos CPSs e em uma gestdo mais
eficiente e integrada que confere mais agilidade nos processos internos.

As metas estratégicas para 2022 foram monitoradas sistematicamente
durante todo o ano por meio de indicadores e outras ferramentas que
permitiram a medi¢cdo dos indices abaixo:

Metas estratégicas

Indicador Polaridade Meta Ano  Resultado 2022  Fqgrol
s ada operacional A KR$ -3.332 KR$1381 @
R e caxa vre A KR$ 3.325 KR$ 9833 @
(S(;rga’g}illlggg)e media das operadoras v 85.00% 85.87% ®
Satisfac&o do Beneficidrio A 5900% 5950% O
IDSS* projetado A 0,8137 0,8547 ®
Maturidade em gest&o de saude A 100,00% 103,00% o
AMAS estratégico A 100,00% 92,06% ®

* Esta € uma nota projetada para 2022 e que ndo contempla as pontuacdes de bénus
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PROJETOS

Além das metas, a materializacdo dos objetivos da Abertta Saude é

feita por meio de projetos que sustentam a nossa estratégia. No primeiro
semestre de 2022, destacamos a atualizacéo do aplicativo Abertta Saude,
a maior proximidade com a gestdo de saude das Patrocinadoras, a
reformulacé&o e as melhorias no servico de teleatendimento, a expanséo
do CPS de Resende (RJ), reformulacdo do Workplace, criagdo do Espago
Viver Bem no Escritério Central Administrativo e evolucéo dos processos de
Governanca Corporativa.

J& no segundo semestre, os projetos de destaque foram principalmente
aqueles ainda mais focados na experiéncia do cliente, incluindo o
fortalecimento dos servicos proprios nos CPSs, o desenvolvimento de

um programa piloto sobre saude mental, as novas modalidades de
atendimento no ambiente digital, o lancamento do portal Minha Saude,
além dos novos beneficios para o time e as acdes focadas na perenidade
e sustentabilidade da empresa.

Para 2023, reduzimos o numero de Projetos Estratégicos, visando focar
nas entregas de novos valores para o cliente, perenidade do negdcio

e vantagens competitivas. E fazem isso ao desenvolver o caminho

digital, avancar na gestdo da experiéncia do cliente, evoluir os CPSs

para o conceito de one stop shop, revisar os cendrios futuros possiveis

de crescimento e conceber um amplo programa de saude mental sdo
abordados nestes projetos. Projetos setoriais, também relevantes, mas que
ndo requerem atuacdes de diversas dareas, foram propostos para suportar
a expans@o da nossa rede no Sul Fluminense, em Juiz de Fora, Santos
Dumont e na Grande S&o Paulo, além da preparacéo para a Acreditacéo
RN 507 e evolucdo de diversos setores, produtos e servicos.

Estratégico

Setorial

Projeto

Abertta Saude Digital
Experiéncia do Cliente
CPS Servicos Proprios
Autogestdo do Futuro
Saude Mental

Expansd&o Grande SP
Expansdo Barra Mansa
Acreditacdo RN 507
Concierge

Autorizador Odontolégico
Expansdo Juiz de Fora
Expans&o Santos Dumont
Experiéncia da Rede
Saude Ocupacional Integrado (SOI)
Evolucéo do RH

Modelo Operacional Tl
Implantacdo CD

DRE Produto

Modelo Pds-venda




3.3. Estrutura
organizacional /7

A Governanca Corporativa da Abertta Saude
conta com uma estrutura que envolve os Conselhos
de Administracdo e Fiscal e a Assembleia Geral

de Patrocinadoras.

Para acompanhar a revisdo da estratégia e o novo
olhar sobre 0s nossos objetivos e direcionadores, a
estrutura organizacional da Abertta Saude passou
por modificagcdes. Destaca-se a criacdo da Diretoria
de Operacdes em Saude, unificando os processos
das Geréncias de BPs e da Geréncia de Promocdo

da Saude e Qualidade de Vida, e a reestruturacdo

da Geréncia de Experiéncia e Solucdes em Saude,
dedicada a desenvolver um trabalho cada vez mais
focado no cliente e no seu relacionamento com a@
Associacdo. Objetivando suportar a operacdo dos
CPSs e ampliar a entrega de valor para os clientes,
foram criadas a Geréncia Executiva de Provimento em
Saude, bem como a Geréncia de Area de Exceléncia
Operacional, visando a revis@o e implantacéo de
novos processos. O time também foi reforcado com a
criacéo da drea de Marketing e Experiéncia do Cliente,
com o objetivo de atualizar e fortalecer a forma de
comunicacdo da Abertta Saude com os seus publicos.
Além disso, ao reforcar os processos de governanga,
Compliance e risco, foi criada uma Geréncia de drea
responsdvel por essa temdatica.
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Assembleia das
Patrocinadoras

Conselho Fiscal 7 Alexandre Augusto s. Barcelos
7 Fdabio Paiva Scardua
7 Nilton Sales Raimundo

7 Paula Maria Harraca

7 Ricardo Garcia S. Carvalho

7 Waldenir Luciano Souza Lima

7 Marina Guimardes Soares

7 Nadja Sofia Trombetta Camisasca

Conselho de
Administracdo

Diretoria Executiva

Geréncia de Pessoas
. 1A . Rafhaella Alves
Presidéncia

Ricardo Dupin

Geréncia de Controladoria
e Financgas
Rony Von Froes

Diretoria BP de Saulde
Ricardo Dupin
(interinamente)

Diretoria de
Operagdes em Saude
Werner Dalla

Geréncia de Area Compliance,
Governanga, Ouvidoria e DPO
Isabella Borges

Geréncia de Experiéncia e
Solugdes em Saude
Natalia Lage

Geréncia de Relaciona-
mento com o Beneficidrio
Brenda Picon

Geréncia de Mkt, Comun. e
Experiéncia com o Cliente
Adriana Goulart

Coordenacgdo de Servigo
Ocupacional Dedicado
Georgia de Paula

Figura 3 — Estrutura Organizacional da Abertta Saude

Geréncia Executiva de
Provimento de Saude
Fernando Amorim

Geréncia de Area de
Exceléncia Operacional
Ana Cldudia Mendes

Gerénciade Tl e
Transformagdo Digital
Rachel Campos

Geréncia de Regulagdo e
Relacionamento com a Rede
Marcelo Gomes

Coordenagdo Manutencgdo
Predial, Facilities e Suprimentos
Eduardo Goncalves

Coordenagdo em Operagdes
e Seguranga em Tecnologia
Matheus Duarte

Coordenagdo em Regulagdo
Técnica e Faturamento
Juliana Chaves Geréncia Promogdo de
Saude e Qualid. de Vida

Amanda Souza

Geréncia BP Longos
Ayama Oliveira

Coordenagdo de Cadastro
e Informacgdes
Eva Janotti

Coordenagdo de
Relacion. com a Rede

Carolina Costa Coorden. CPS Belo

Horizonte e Sabara
Karen Flores

Coorden. Qualidade
e Risco Assistencial

Ana Paula Ribeiro
Coordenagdo de Transform.

Digital e Inovagdo

Tatiana Santana Coordenagdo de

Atencdo Primdéria
Pollyana Soares Bastos

Coordenacgdo CPS
Jodo Monlevade
Nubia Lopes

Coordenacgdo Técnica
da Area Médica
Aline Bertoni Jorge

Coordenacgdo CPS
Piracicaba
Fernando Coury

Coordenacgdo Técnica

Coordenacgdo CPS
de Odontologia BioFlorestas

Katia Dumont Ferreira

Coordenacgdo de
Saude Ocupacional
Luana Drutra Dourado

Coordenacgdo CPS
Sul Fluminense

Geréncia BP Arames de Geréncia BP Aperam
Planos José Soares
Laila Alves

Coordenacdao CPS
Contagem e Itadna
Karina Silva Araujo

Coordenacdo CPS
Timoteo
Amanda Fontes

Coordenacdo CPS
ltamarandiba e
Capelinha
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Em 2022, retornamos parcialmente ao trabalho presencial Tabela 1 - Distribuicéio Empregados Abertta Saude O numero de Beneficidrios titulares e dependentes se

e mantivemos as equipes engajadas e adaptadas ao 2021 2022 manteve estavel durante o ano, pois ndo tivemos expansdes

novo formato hibrido. No’ nosso quadro de pessodal, ’Flvemos Administracé@o Central 137 4L para outras unidades ao longo deste periodo (tabela 3).

um qumento de /% no ngmero de empregados, devido Administracéio CPS 49 51 —— p———

principalmente & necessidade de contratacdo de pessoal Aesistamaig] 7 R e dbela > =B e el

para as un@odes que passaram a atender os empregados Dedicades e o w0 . dez/2021  dez/2022

da ArcelorMittal Sul Fluminense (tabelas 1e 2). Total 38 00 N rilgr ... 15040 15251
Dependente 24.415 24.519
Total 39.455 39.770

Tabela 2 - Profissionais de saude por especialidade

*Sem considerar as vidas da Bradesco e Unimed Seguros

Belo Capelinha Carbonita Contagem Feira  Itamarandiba Itaina Juizde Martinho  Jodo  Piracicaba Resende Sabard Timéteo  Total . i
gerenciadas pela Abertta Saude

Horizonte Santana Fora  Campos Monlevade Geral
Aux. Saude bucal 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 12
Dentista 2 1 4 2 1 4 2 1 1 2 20 - P dutos d g .
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" mir I I I MAalor
Enfermeiro 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 15 €lacao ?OS Proqutos . O ope O, ©ord, d maio .
e COﬂCeﬂtI’OQOO de Beneficidrios estd nos plcmos Essencial
Farmacéutico T 1 o o o o
s (56%), Integral (25%) e Intermedidrio (14%) (tabela 4).
Medico 1 1
...... e L S . N Tabela 4 - Beneficidrios por Plano*
Médico clinico 1 2 1 4 .
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Tipo de Plano Dependente Titular Total
Médico dermatologista 1 1 2 :
""" M ddl‘I‘IZ Apreﬂdlz 2 3 5
edico endocrinologista T T s
""" M ’df'lgdz‘l‘l‘l‘lé Conforto 10 9 19
édico familia comunid. 2 T T T T
------ M d|112138 Dinbmico 527 249 776
edico generalista 1 1 2 1 %5 8 e s
""" M dg|221‘|21211 ESpGClGl 78 72 150
edico ginecologista 2 2 1 1 2 1 2 1N s
""" M dgfllg‘l'l'l14 EssenCIOl 13 793 8.484 22.277
edico oftalmologista 1 T T Tl L
------ M ddg1113 Familia 13 5 18
edico ortopedista T Tl e
""" M ddp31121311 |ntegr0| Amplo 6.184 3.938 10.122
edico pediotra 3T 20T B T e
------ M d'IF')bIh11 Intermedidrio 3.326 2.190 5.516
édico Trabalho T
""" N 111115 I—Ider 70 31 101
utricionista 1 T T LD
""" P 'I'I‘I‘I2‘Ié Pleno 4 2 6
sicologo T T2 T B
""" R 91—'32—]1211 Senior 21 15 36
ecepcionista 1 1 3 2T T2
""" TlEpf321131213 VerSdt” 491 253 744
éc. Enfermagem
g ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Total 24.519 15.251 39770
Téc. Saude bucal 1 2 1 2 o)

* Sem considerar as vidas da Bradesco e Unimed Seguros

Total Geral gerenciadas pela Abertta Saude
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Na distribuicéo das vidas por Patrocinadora, a ArcelorMittal Brasil concentra maior numero Segmento Contrato dez/2022

de Beneficidrios (74%), englobando os segmentos de Acos Longos, Arames, BioFlorestase ARCELORMITTAL SABARA TREFILARIA 498
Minerac&o (tabela 5). ARCELORMITTAL SHARED SERVICES 578
_________ ARCELORMITTAL SUL FLUMINENSE - TREFILARIA .3
o : " SSEBEBEBEESSSSSSSRSSTT ARCELORMITTAL USINA DE PIRACICABA 25
Tqbelq 5 = BeneﬁCIOrlos por Empresq PqtrOCInqdorq --------- A RCELORMH’TALUS'NARESENDE_TREF|LAR|A -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 842 -------
SRS CEleie dez/202 ARCELORMITTAL USINA RESENDE SIDERURGIA 1736
ABERTTA ABERTTA SAUDE O51 SITREL - SIDERURGICA TRES LAGOAS 287
""""" ARCELORMITTALECA L ARCELORMITTAL ECA 1B
__ARCELORMITTALUSINARESENDESIDERURGIA 10 ARCELORMITTAL JUIZDE FORASIDERURGIA 2
_________ BELGO BEKAERT ARAMESLTDA. - BBA-CONTAGEM 3 L ARCELORMITTAL METALICOS S
BELGO BEKAERT ARAMES LTDA. - BBA-SABARA 2 A_ RCELORM|TTALMONLEVADE __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 7 ________
""""" ABERTTA- CPSBELOHORIZONTE 16 _ARCELORMITTAL USINA DE PIRACICABA .28
""""" ABERTTA-CPSCARBONITA ] _ARCELORMITTAL - MINERACAO SERRAAZUL - MINERACAO 979
""""" ABERTTA - CPSJOAOMONLEVADE 1 _ARCELORMITTALMINADO ANDRADE ..oz
_________ ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS -ESC.CENTRAL ~~~~~  ..239
APERAM ACESITA PREVIDENCIA PRIVADA 3 ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS - MARTINHO CAMPOS 1100
""""" APERAM BIOENERGIALTDA - BELOHORIZONTE 3 __ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS - REGIAOBAHIA 3
""""" APERAM BIOENERGIA LTDA - CAPELNHA 1950 . ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS - REGIAO CARBONITA 862
""""" APERAM BIOENERGIA LTDA - ITAMARANDIBA 1559 _ ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS - REGIAODIONISIO 482
""""" APERAM BIOENERGIA LTDA - MARLIERA &2 ~ ARCELORMITTAL BARRA MANSA SIDERURGIA 4
""""" APERAM BIOENERGIALTDA-MINASNOVAS 93 _ ARCELORMITTAL USINA RESENDE - TREFILARA 4
""""" APERAM BIOENERGIALTDA-PERQUTO 11 . ARCELORMITTAL USINA RESENDE SIDERURGIA 1.
""""" APERAM BIOENERGIA LTDA - TIMOTEO 2 . BELGO BEKAERT ARAMES LTDA — FEIRADE SANTANA-FAC .10
""""" APERAM BIOENERGIALTDA-TURMALINA 3 . BELGO BEKAERT ARAMES LTDA — FEIRADE SANTANA-FAI 3
""""" APERAM BIOENERGIA LTDA - VEREDINHA 7 eg ~ BENEFICIARIOESPECIAL 972
""""" APERAM INOX AMERICA DO SUL SA. - BELO HORIZONTE 126 ~ CONSORCIO UHE GUILMAN-AMORM 30
""""" APERAM INOX AMERICA DO SUL SA. - TIMOTEO 7 egs  CREBEL - COOPERATIVA DE CREDITOSTCI 5
""""" FUNDACAO APERAMACESTTA 50 _FUNDACAO ARCELORMITTALBRASIL 29
_________ ARCELORMITTAL PROJECTS AMERICADO SULCOMERCIO 1
ARCELORMITTALBRASIL ARCELORMITTAL - MINERAGAO SERRAAZUL - MINERAGAO 27 AR L ORMIT AL SIS EMAS S A, e 807 .
_________ ARCELORMITTAL BARRA MANSA SIDERURGIA 1408 ARCELORMITTAL BRASIL S.A. - CONTAGEM 818
_________ ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS - MARTINHO CAMPOS .3
_________ ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS - VAZANTE 3489 BELGO . ARCELORBRASIL S/A - AFASTADOS | S5
ARCELORMITTAL CDB-BH Lo BELGO BEKAERT ARAMES LTDA — FEIRADE SANTANA-FAC 799
""""" ARCELORMITTALCOMERCIAL 365 . BELGO BEKAERT ARAMES LTDA — FEIRA DE SANTANA-FAl 635
""""" ARCELORMITTAL CORPORATIVO - TREFILARA 38 _BELGO BEKAERT ARAMES LTDA. - BBA-CONTAGEM 3133
""""" ARCELORMITTALECA 66 . BELGO BEKAERT ARAMES LTDA. - BBA-CONTAGEM TELAS 153
_________ ARCELORMITTAL JUIZ DE FORA - CORPORATVO 1] _.BELGO BEKAERT ARAMESLTDA. -BBA-SABARA ~~~~  ...192
ARCELORMITTAL JUIZ DE FORA - TREFILARIA 1227 BMB—BELGOM|NE|RABEKAERT—VESPASlANO ______________________________________________________________________________________________________________ § 12 _______
""""" ARCELORMITTAL JUIZ DE FORA SIDERURGIA 1883 BMB - BELGO MINEIRA BEKAERT ARTEFATOS - ITAUNA 1.819
""""" ARCELORMITTAL METALICOS g
""""" ARCELORMITTAL MINA DO ANDRADE e o ARCELORMITTAL ACOS PLANOS ARCELORMITTAL TUBARAO 4
""""" ARCELORMITTAL MONLEVADE " ""3087 [ Total . 39770 |
""""" ARCELORMITTAL PROJECTS AMERICA DO SUL COMERCIO 20

*Sem considerar as vidas da Bradesco e Unimed Seguros gerenciadas pela Abertta Saude
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No que se refere a Rede Credenciada, houve um aumento
de aproximadamente 21% de prestadores. Nas categorias
“Clinicas Médicas”, "Clinicas Odontoldgicas” e "Hospitais”
houve um destague no volume de credenciamentos, com o
acréscimo de 129, 29 e 21 prestadores respectivamente em

relacé&o ao ano anterior (tabela 6).

Tabela 6 - Especialidades na Rede Credenciada

Tipo de prestador 2021 2022
Clinica de Fisioterapia 43 52
"""" Clinica de Imagem e Radiologia 78 93
"""" Clinica de Oncologia 2 6
"""" Clinica Médica/Odontolégica 13 17
"""" Clinica Odontolégica 71 100
"""" Clinica Radiologia/Odontologia 32 35
"""" Clinicas Médicas 45 544
"""" Cooperativa Médica 29 29
Dentista 6 61
"""" Fisioterapeuta 29 29
_Fonoaudidogo 5 5
"""" Hospital 133 154
Laboratério Andlises Clinieas W5 131
""" Médico 129 137
MNutricionista R 4
________ OULIOS e D 2o
________ PSICOIOQO e D D S
Terapia Ocupacional 1 1
Total Geral 1.203 1.458
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COVID-19

O ano de 2022 ainda foi marcado por trés picos (janeiro,
junho e novembro) da pandemia da Covid-19. Do retorno
gradual ao trabalho ds medidas de monitoramento da
doenca, a Abertta Saude seguiu com os cuidados e acdes
preventivas para preservar a saude de Beneficidrios,
empregados e parceiros:

7 Formuldrio de check-in online para ser preenchido pelos
empregados diariamente antes de ir para o trabalho,
informando a presenca de sintomas gripais e contato com
CAs0os suspeitos e confirmados;

» Sinalizacdo indicativa de capacidade das salas;

2 Adesivacdo no chdo para orientar o distanciamento entre
as pessoas,

7 Distribuic@o de mdscaras de protecdo e separacdo de lixo
para descarte correto;

7 Colocacgdo de divisérias de acrilico nos ambientes de
trabalho e locais de atendimento ao publico;

7 Disponibilizagéo de canais de atendimentos para os
Beneficidrios relatarem, de imediato, a presenca de algum
sintoma da doenca;

7 Acompanhamento da legislacéo para estabelecimento de
protocolos de restricdes e flexibilizacdes;

7 Orientagdes sobre vacinacdo e acompanhamento do
status vacinal;

7 Suporte ao empregado em processo de viagem a
trabalho;

7 Amplo programa de testagem de casos suspeitos e
contactantes.

Ao longo do ano, a Abertta Saude contabilizou 2.154 testes
agendados e 7.235 através do Protocolo de Gerenciamento
de Casos. Como resultado dessas medidas e das acdes
educativas, registramos baixos indices de casos graves e de
mortalidade.

Com a retomada gradual da procura pelos servicos eletivos
de saude, impulsionada pelo fim da pandemia da Covid-19,
ampliacéo da oferta de servicos e com as acdes de gestdo
didaria dos atendimentos, registramos um aumento no
volume de consultas internas (21%). Além disso, também

foi evidenciado o aumento das consultas externas (17%)

e no pronto socorro (61%). A maior busca por atendimento
resultou ainda no crescimento da demanda de exames

por Beneficidario (17%). Praticamente todos os indicadores

superaram o patamar registrado no periodo pré-pandemia
(2019).
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6,19

Consultas eletivas internas

2019 69260

42.806
50.658
61.386

2021
2022

—
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Consultas eletivas externas

62.803

2020 65.480

89788

105.248

Consultas externas pronto socorro

27195
2020 18.102

24,283

39107

CENTROS DE PROMOCAO DA SAUDE

O investimento da Abertta Saude no fortalecimento dos
servicos oferecidos nos Centros de Promoc¢do da Saude
(CPSs) resultou em mais de 143 mil atendimentos em
2022, incluindo as diversas modalidades de consultas e
atendimentos de enfermagem.

7 Atendimentos: 143.719

2 Consultas médicas: 66.592

7 Consultas odontologicas: 24.247

7 Atendimentos de Enfermagem: 41.014

7 Consultas psicoélogos + nutricionistas + farmacéutica: 11.866
7 Teleatendimentos: 1.343

Saiba mais sobre os
Centros de Promog¢do da Saude

GESTAO DE CASOS COMPLEXOS

O servico de acompanhamento dos Beneficidrios em
situacdo complexa, seja em casa ou em uma unidade
ambulatorial, somou em 2022 um total de 2.679
atendimentos.

7 Pacientes acompanhados (inclui navegagdo): 105
7 Pacientes acompanhados em gestdo de internacdo: 2.574

VACINACAO CONTRA A GRIPE

Dentro do programa de vacinacdo, que reforca a
importdncia da imunizagdo como forma de prevencdo e
cuidado com a saude, destaca-se a agcdo de vacinacdo
contra a gripe, que teve aderéncia de 85% dos Beneficidrios
titulares com aplicacd@o de mais de 11 mil doses.

7 6.717 doses aplicadas em titulares
7 5.003 doses aplicadas em dependentes

ATENDIMENTOS ONLINE

Como forma de trazer mais agilidade e praticidade aos
atendimentos, além de inserir a Abertta Saude cada vez
mais no ambiente digital, as consultas virtuais também
ganharam forca em 2022.

7 Pronto atendimento online: 1.766
7 Atendimento psicologico online: 3.494



https://www.youtube.com/watch?v=sxYEBZCck3g
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Modelo de Atencdo
a Saude com as

O

pessods no centro 7



COMITE DO CLIENTE

Colocando o cliente no foco das acdes, criamos o Comité
com o objetivo de reunir periodicamente as liderancas de
todas as Geréncias para acompanhar os planos de acéo

e melhorias de processos que podem ser implementados @
partir de retornos dos Beneficidrios recebidos via site, Central
de Relacionamento ou pesquisas.

Comité do Cliente reune liderancas
periodicamente para acompanhar melhorias

-

AVALIACAO NPS

Implantamos a avaliagdo NPS (Net Promoter Score) para
medir o grau de satisfacdo dos Beneficidrios com alguns
servicos oferecidos. Alguns indicadores j& sinalizam os
impactos e a percepcdo positiva dos Beneficidrios sobre este
novo modelo, como o NPS relativo a satisfagcdio dos servigcos
de saude nos CPSs de aproximadamente 98% no final do ano
(indice anterior era de 88%) e o aumento de 21% de consultas
eletivas realizadas internamente de 2021 para 2022.
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GESTAO DAS DEMANDAS DO CLIENTE

Para aprimorar o foco do cliente, foi realizada a
sistematizacdo e automatizacdo da gestdo de demandas
dos Beneficidrios por meio de uma plataforma que mapeia
todos os canais de entrada das solicitacdes.

Com a integracdo das diversas dreas que tém algum ponto
de contato ou atendimento ao cliente, conseguimos ter
uma visdo mais ampla das necessidades dos Beneficidrios e
estabelecer fluxos mais organizados e ageis para solucionar
Os problemas.

FORTALECIMENTO DOS CPSs

Os Centros de Promogdo da Saude (CPSs) tém ganhado
cada vez mais relevéncia na nossa estrutura. O modelo

de atendimento desenvolvido nas nossas unidades
préprias, presentes em todas as localidades de atuacdo
da Associacdo com mais de mil vidas, foca em oferecer ao
Beneficidrio todas as orientagcdes em saude que ele precisa
— tornando os CPSs pecas-chave para o atendimento de
demandas de forma assertiva e agil.

Para potencializar o papel dessas unidades, a Abertta
Saude implantou processos e sistema que possibilitam a
gestdo didria da rotina em tempo real, avaliom os servicos
e contribuem para a solucdo de problemas com maior
rapidez.

O modelo de atencdo foi reforcado com a implementacdo
de servicos piloto e inovadores em algumas unidades, como:

AGENDA ABERTTA

Implementado em dezemibro, comecando pelo CPS de Belo
Horizonte, o servico abriu a possibilidade de o Beneficidrio
realizar uma consulta sem agendamento prévio. Basta
comparecer d
unidade dentro
do hordrio de
funcionamento
para ser atendido.
Em 2022 foram
contabilizados 182
atendimentos.

Agenda Abertta possibilita realizar
consulta sem agendamento prévio

TELEATENDIMENTOS

Atualizamos e melhoramos o servico que anteriormente

era oferecido nas unidades proprias. A nova plataforma
registrou um aumento da média de 30 atendimentos/més
para cerca de 200 teleconsultas mensais eletivas a partir
dos CPSs. No final do ano, alcancamos 1.343 atendimentos
dessa modalidade nos Centros de Promocéo da Saude. Essa
reformulacéo chegou também aos prontos-atendimentos,
que registraram 1.766 consultas no painel do prestador.
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Apds um primeiro trimestre intenso de cuidados e gestdo reforcam uma proposta de cuidado focada nas diretrizes da

das testagens, monitoramentos e tratamentos dos casos de Atencdo Primdria a Saude (APS) e baseada na assisténcia

Covid-19, o ano de 2022 foi marcado pela retomada de uma integral, na promoc¢éo da saude e bem-estar e na

nova normalidade e dos atendimentos presenciais nos CPSs. prevencdo de doencas de forma humanizada, personalizada 4
A Abertta Saude seguiu com acdes, politicas e servicos que e sustentavel.

Modelo de Atencdo baseado em saude populacional
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Figura 4 — Modelo de Atencdo da Abertta Saude
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PROGRAMAS REALIZADOS COM FOCO NO
CUIDADO PREVENTIVO E BEM-ESTAR

7 Fornecemos uma Consultoria de aleitamento materno
para todas as unidades por meio da teleconsulta onling;

7 Realizamos campanhas de saude diversas por meio de
13 lives com foco no autocuidado, que reuniram cerca de
4,3 mil participantes e registraram um indice de satisfacdo
de 4,9 (em uma escala de 1a 5);

7 Desenvolvemos a Trilha de Saude Mental, dentro da
plataforma Engage, para os profissionais da assisténcia;

7 Para as Beneficidrias gestantes, passamos a oferecer
ainda a trilha do VIVApreparag¢do, com orientacdes e
cuidados para esse momento téo especial da vida.

PBM E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Em 2022 o Programa de Beneficio de Medicamentos

(PBM) incluiu a Aratjo como mais uma opgdo de farmdcia
credenciada, trazendo para os Beneficidrios de Minas Gerais
uma rede ainda mais ampla.

Tambeéem passamos a oferecer o servico de assisténcia
farmacéutica para apoio profissional aos Nossos
Beneficidrios — em especial o paciente oncoldgico — de
maneira proxima, orientando-o0s sobre a forma correta de
tomar medicamentos, como armazenar, tirar duvidas sobre
efeitos colaterais e com informacdes sobre interacdes
medicamentosas.

Conhec¢a o Programa de Beneficio de Medicamentos
PBM da Abertta Saude
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PILOTO DO PROGRAMA DE SAUDE MENTAL
E BEM-ESTAR NO TRABALHO

Conseguir lidar
com os desafios do
dia a dia e estar
em seu melhor
desempenho

em todas as
dimensdes da
vida, seja ela
profissional,
pessoal, familiar,
Amorosa, e
fundamental para
a saude mental de
cada empregado.
Com isso, @
Abertta Saude vem desenvolvendo um programa de Saude
Mental que ajuda as pessoas a equilibrarem a vida pessoal
e profissional, buscando o sucesso individual e do negdcio.

a
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O piloto do programa iniciou em 2022 com a elaboracéo

de uma Politica de Saude Mental e Bem-estar no trabalho,
que tem como objetivo proporcionar um ambiente cada

vez melhor para se trabalhar. Como parte desse processo,
realizamos um diagndstico interno com 80% de adeséo do
time, o qual revelou que, na empresaq, o nivel de estresse dos
empregados é classificado como controlado.

A partir dos resultados obtidos e da nova politica, estamos
revisitando o nosso modelo de trabalho e iniciamos a
preparacdo das liderancas para identificacéo precoce de

sinais ou sintomas, e sobre como agir frente as situacdes
estressoras, promovendo maior bem-estar e saude mental
no ambiente da Abertta Saude.

As demais etapas do Programa devem ser conduzidas
em 2023 e a perspectiva é de que o piloto seja ampliado
para as Unidades da ArcelorMittal, apds aprimoramentos
identificados no piloto.

PROTOCOLO LGBTQIA+

Atentos as necessidades do publico LBTQIA+ e em

parceria com o Comité de Diversidade & Incluséo da
ArcelorMittal, desenvolvemos um protocolo que busca trazer
a humanizagdo do cuidado para este publico e oferecer,
dentro do plano de saude, um atendimento diferenciado.

O protocolo prevé, entre outros pontos, a capacitacdo dos
profissionais da Abertta Saude junto com o time de Rede
para esses atendimentos.



https://www.youtube.com/watch?v=nESwcidfP3g
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CULTURA DE INOVACAO

Todas as pessoas s@o responsaveis pela evolucdo da empresa. A cultura
de inovacdo deve comecar na base e permear o mindset de todos 0s
empregados. Para fortalecer essa cultura, realizamos em setembro @
segunda edicdo da Semana da Inovacdo, com foco na experiéncia do
cliente. O evento, que compartilhou com os empregados conteudos sobre
a importdncia da inovacdo e da tecnologia, contou com o lancamento de
podcasts ao final de cada live realizada e quiz com premiacdo. A atividade
registrou um indice de satisfacdo de 4.8 e destacou, novamente, como ser
inovador serd fundamental para a caminhada da empresa rumo a uma
presenca cada vez mais digital.

PORTAL MINHA SAUDE

Lancamos uma nova plataforma para os Beneficidrios como forma de
incentivar que ele seja o protagonista do seu cuidado e bem-estar.

Inicialmente foram disponibilizadas as informacdes do calenddrio de
vacing, IQV (indice de Qualidade de Vida) e IMC (indice de Massa Corporal)
registrados no prontudrio de atendimento dos Centros de Promocdo de
Saude.

NOVO AUTORIZADOR ODONTOLOGICO

Substituimos a ferramenta utilizada para autorizagdo de procedimentos
odontoldgicos, melhorando a experiéncia do Beneficidrio e do prestador.

A mudanca, que serd concluida em 2023, j& registrou boa aderéncia dos

prestadores credenciados e da equipe envolvida, com ganhos perceptiveis
na agilidade de processos, fluxos de informacéo e custos.
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PORTAL DE INFORMACOES - B

Reformulamos o Portal com a incluséo de novas funcionalidades, como os
painéis de dados e gestdo e o compartilhamento didrio de resultados em
busca de oportunidades de melhoria de forma agil e assertiva.

As atualizacdes incluiram a gestdo de informacdes estratégicas a partir dos
recursos da plataforma Power Bl e em consondncia com as determinacdes
da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

N

APLICATIVO
ABERTTA SAUDE

a

\

Para melhorar cada vez mais @
experiéncia do Beneficidrio, incorporamos
novas funcionalidades no aplicativo ao
longo de 2022. Além de um layout mais
limpo e de facil navegacgdo, as principais
melhorias foram o agendamento de
consultas nos CPSs, possibilidade de
retirada do demonstrativo para Imposto
de Rendaq, solicitagcdo de reembolsos,
acompanhamento das autorizagdes
médicas, consulta sobre medicamentos
que entram na lista de cobertura

e acesso a rede credenciada de
emergéncia.

Reembolso

Documentagdo Obrigatéria

Selecione o tipe de reembolso para ver detalhes
sobre a documentacdo obrigataria.

IS GECITED

Conheca as funcionalidades do
aplicativo Abertta Saude



https://www.youtube.com/watch?v=1DhJEj2NXlo
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Etica, integridade
e governanca
corporativa

A atuacdo da Abertta Saude é
pautada pelas melhores praticas

de Governanca Corporativa e em linho
com as determinacdes mais recentes
dos orgdos reguladores. Como parte
de um processo de amadurecimento
continuo, demos importantes pPAssos
para consolidar uma cultura que

tem como principios a ética e a
transparéncia, conforme a seguir:
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Abertta Saude acredita que um comportamento ético,

justo e igualitdario, dentro e fora da empresa, € essencial para

O sucesso da sua atuacéo. Desta forma, desenvolvemos
um Programa de Integridade a partir de uma cultura
organizada em trés pilares:

7 Honestidade e transparéncia
7 Respeito e dignidade
7 Exemplaridade

O programa possui procedimentos e politicas que

s@o constantemente atualizados para trazer as

melhores prdticas na busca por um comportamento

cada vez mais ético e integro. Destacam-se o Cédigo

de Conduta, o Procedimento de Protecdo de Dados
Pessoais, as Politicas de Direitos Humanos, Diretrizes

para o Cumprimento das Leis de Defesa da Concorrénciq,
Politica Antifraude, Politica Anticorrupg¢do e Politica sobre
Denuncia.

Para fortalecer o Programa, em 2022 a Abertta Saude
disponibilizou para todos os empregados a Trilha de
Integridade, que ofereceu uma série de treinamentos

sobre os temas acima. As atividades registraram 80,5% de
aderéncia do time e eficdcia de aprendizado de 88%. Além
disso, o Programa recebeu um importante reforco com a
criacéo do Comité de Integridade, composto por liderancas
da Abertta Saude e da ArcelorMittal.

GESTAO DE RISCOS, CONTROLES
INTERNOS E AUDITORIA INTERNA

Para conferir mais robustez & sustentabilidade do negdcio,
a Abertta Saude conta com uma gestdo de riscos que
periodicamente identifica, avalia, trata, responde e
monitora os riscos inerentes a atividade da Associagdo.

A area de Governanca, Risco e Compliance atua em linha
com o Grupo ArcelorMittal e com a ISO 31000 e COSO,
gerenciando principalmente a gestdo de riscos entre

as Unidades Gerenciais, capacitando equipes, fazendo
monitoramentos regulares e implementando controles
INnternos para minimizar possiveis impactos e danos.

7 Mapas de riscos anteriores
7 Listas de riscos

7 Brainstorming Avaliar

7 Ligbes aprendidas iai .risc-os.
principais

2

7 Escalas de impacto /
probabilidade

7 Qualitativo /
quantitativo

7 Relatdrios como: | 7 Resposta aos riscos

(i) Aceitar

(ii) Evitar

(iii) Reduzir / mitigar
(iv) Transferir

(i) Riscos
(i) Incidentes e outros

\ / y,
Em 2022, nossa gestdio de controles internos passou por
melhorias com a implementacdo da matriz de controles
internos e inicio da gestdo através do sistema iB. Também
foi realizada a auditoria interna dos processos de Tecnologia
da Informacgdo.




AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO

Na busca constante pela evolucdo dos nossos processos,
seguimos com as Auditorias do Sistema de Gestdo de
forma integrada e baseada nos pilares de Qualidade
(Gestdo Estratégica, Gestdio da Rotina, Gestdo pelas
Diretrizes e Gestdo de Riscos), Saude e Seguranca (NRs e
legislacdes aplicadas ao setor), seguranca do paciente
(RDC 36 e protocolos) e Estrutura Fisica (Requisitos legais e
funcionamento das Unidades).

Em 2022, depois de diversos treinamentos e acdes
preparatérias para o time, tivemos 27 dreas auditadas

e 78,9% de aderéncia ao Sistema Integrado de Gestdo

da Abertta Saude. Esse resultado demonstra o quanto @
Abertta Saude preocupa-se com a sistematizacdo dos seus
processos de forma a assegurar a perenidade da empresa.

27

dreas
auditadas

12

auditores
internos

217

horas de
auditoria
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Prémio Boas Praticas incentiva a cultura de
inovagéo, destacando iniciativas implementadas

BOAS
PRATICAS
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PREMIO BOAS PRATICAS

Com o objetivo de melhoria continua dos nossos processos,
a Abertta Saude promoveu em agosto a primeira edicdo do
Prémio Boas Praticas, um momento de compartilhar boas
iniciativas administrativas e assistenciais, com troca de
experiéncias e incentivo a cultura da inovacdo.

Empregados de todas as unidades da Abertta Saude
inscreveram as iniciativas que implementaram ao longo do
ano com foco em impacto financeiro, melhorias de processos
ou experiéncia do cliente. Ao todo foram 34 praticas
inscritas, 67 participantes e 14 dreas envolvidas — e as trés
melhores, segundo a banca avaliadora, foram premiadas.

GERENCIAMENTO DE DEMANDAS INTERNAS

Em 2022, a Abertta Saude implementou um sistema de
gerenciamento de demandas internas com o objetivo de
centralizar as solicitagdes, gerenciar melhor os prazos e
melhorar as interacdes dos processos internos.

A plataforma j& estd sendo utilizada pelas Geréncias de
Rede, Regulacdo e Faturamento, Geréncia de Pessoas,
Geréncia de Comunicacdo e Coordenacdo de Infraestrutura
Predial. A iniciativa proporcionou transparéncia do processo
de tratativa de demandas, impactando em agilidade e
maior resolutividade.

PROGRAMA 5S

Ampliomos de 55% para 75% a disseminagdo da Cultura
5S dentro da Abertta Saude. Os sensos de Utilizacéo,
Organizacdo, Limpeza, Padronizacéo e Disciplina fazem
cada vez mais parte do nosso dia a dia.

Os conceitos ganharam forca com a retomada do trabalho
presencial e a necessidade de organizacdo do novo
Workplace. Para internalizar cada vez essa Cultura na
empresa, realizamos acdes de diagnodstico, sensibilizacdo,
auditorias e blitzes educativas.
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WORKPLACE

Com a retomada das atividades presenciais, reformamos a
sede da Administracéo Central para receber os empregados
de forma ainda mais acolhedora. Os novos espacos, que
receberam novos mobiliarios e melhorias na identidade
visual, foram preparados para serem ambientes de trabalho
mais inspiradores e colaborativos.

Além disso, disponibilizamos novos ambientes para
0s empregados, como o refeitdrio, copas, espacos de
descompressdo, sala de amamentacdo, vestidrio e
bicicletario.

ESCUTA ABERTTA E COMITES
DE CLIMA E ENGAJAMENTO

Atentos a percepcdo do time sobre ambiente e
colaboracdo, cultura, diversidade e incluséo, engajamento,
saude e bem-estar, seguranca e integridade, realizamos

a primeira edicdo da Escuta Abertta, pesquisa de clima e
engajamento que registrou 89% de adesdo dos empregados
e revelou uma favorabilidade de clima de 8,4 em uma
escalade 0 a10.

Complementarmente, criamos os Comités de Clima e
Engajamento, com o objetivo de lancar trabalhar melhorias
para as oportunidades identificadas, reforcando o cuidado
da empresa com as condicdes do ambiente de trabalho e
de clima internos.

NOVOS BENEFICIOS

Para incentivar a pratica de atividades fisicas,
implementamos o Gympass, um beneficio com o qual os
empregados titulares e dependentes tém acesso a diversas
academias, estudios e aulas ao vivo com precos especiais.
Do lancamento do Gympass em maio até o final do ano,
foram 163 adesdes & plataforma.

Outra novidade que passou a ser oferecida para o time em
2022 foi o Allya, uma plataforma de descontos e convénios
para ajudar os empregados a manterem a saude financeira.

POLITICA DE VIAGENS

Em agosto colocamos em pratica a nova Politica de Viagens,
que busca permitir mais planejamento, reducdo de custos,
autonomia/empoderamento e desburocratizacdo dos
processos para solicitacdo desse tipo de servico.

Entre as principais mudangas, agora o proprio empregado
faz a solicitacdo da sua viagem e a aprova diretamente com
o gestor, conferindo ainda mais agilidade a todo o processo.
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Em 2022, a Abertta Saude alcangou um Resultado Operacional de R$ 1,38
milhdo, e Resultado Liquido de R$ 6,54 milhdes, revertendo o resultado
negativo de -R$ 14,54 milhdes em 2021.

A implantacdo da rede direta para atendimento a novas Patrocinadoras
fol uma estratégia adotada para reduzir os custos externos da Abertta
Saude no ultimo ano. Como consequéncia, houve uma diminuicéo na
necessidade de constituicdo de provisdes contdbeis e esse efeito, aliado
Q0 reqgjuste negociado com as Patrocinadoras em janeiro de 2022, foi um
dos principais fatores que contribuiram para o Nosso resultado operacional
positivo. AO mesmo tempo, a demonstracdo do fluxo de caixa apresentou
caixa liquido das atividades operacionais de R$ 13,25 milhdes. O ndo
impacto no caixa da reversdo das provisdes contdbeis no valor de R$ 3,35
milhdes, depreciacdes e amortizagdes em R$ 4,33 milndes e provisdes de
obrigacdes com pessoal de R$ 3,71 milndes foram as principais variagdes
positivas do fluxo de caixa operacional em relacdo ao resultado liquido.

Seguimos com uma politica de investimentos que estabelece o perfil
conservador e privilegia a seguranca, a rentabilidade e a liquidez.

A carteira de aplicacdes detém 23,1% do seu total em titulos de alta
liquidez, que corresponde a investimentos equivalentes de caixa com
possibilidade de resgate inferior a 3 meses. Essa estratégia, que considera
as necessidades de fluxo de caixa e permite a manutencdo de titulos

até o vencimento, garante as taxas de rentabilidade contratadas e evita
desdagio, com negociacdes feitas antes do prazo.

Encerramos 2022 com reservas técnicas na ordem de R$ 33,2 milhdes,

valor que supera a necessidade de garantias financeiras atualmente
exigidas pelas normas regulamentares do setor de saude suplementar
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(R$ 22,3 milhdes). Em acordo com a RN n° 476/21, a Abertta Saude aderiu

ao APA (Autorizacdo Prévia Anual), gue permite a movimentacdo de ativos
garantidores sem que seja necessdario solicitar autorizacdes individuais

via oficio d ANS. Ao final desse exercicio, contamos com recursos proprios
minimos (patriménio liquido R$ 105,6 milhdes) que nos permitem operar
como Autogestdio no mercado de planos de saude e est&io muito acima

do minimo exigido pela regulamentagdo em vigor (margem de solvéncia de
R$ 28,3 milhdes).

Considerando nossos resultados econdmico-financeiros e diante das
expectativas futuras, da adequacdo ao capital baseado em riscos em
2023, podemos afirmar que os riscos de nossos recursos se tornarem
insuficientes estdo perfeitamente mitigados.

GESTAO MATRICIAL DE CUSTOS (GMC)

Inspirado no programa de Gest&o Matricial de Despesas (GMD) e
buscando incentivar uma gestdo de custos assistenciais cada vez mais
responsavel, estruturamos em novembro de 2022 o projeto de Gestdo
Matricial de Custos. Nele, cada pacote de custos assistenciais tem um
gestor responsavel por analisar o impacto desses valores e buscar acdes
para reduzir seus custos. Apenas em 2022, o saving registrado foi de R$2,5
milhées. A partir de 2023, métricas de GMC ser&o consideradas como
metas anuais e 0s gestores envolvidos no processo passardo por acdes de
educacdo continuada para apurar o seu olhar sobre a andlise de custos.
Além disso, serd constituido um painel comparativo com os principais
Indicadores de cada pacote para acompanhamento no dia a dia.
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Abertta Sadde: a Unica
autogestdo com nota
maxima no IDSS* pelo
3° ano consecutivo.

Mais uma vez a Abertta Saude teve @
qualidade da sua operacdo de saude
reconhecida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e pelo terceiro
ano consecutivo alcancou a nota maxima
no indice de Desempenho de Saude
Suplementar (IDSS), ano base 2020. A
avaliagéo considera o desempenho das
operadoras no Brasil com base em quatro
indicadores / dimensdes:

Agradecemos aos nossos empregados pela dedicagdo e empenho, aos
nossos Beneficidrios pela confianca e aos nossos prestadores e
parceiros pela exceléncia no trabalho e pelo relacionamento de sucesso.

*Indice de Desempenho de Satide Suplementar ano base 2020 divulgado pela Agéncia
Nacional de Satide (ANS).

7 Qualidade em Atencdo & Saude (IDQS):
avalia o conjunto de acdes para o
atendimento das necessidades dos Beneficidrios, com énfase em
promocdo, prevencdo e assisténcia. Nota obtida: 0,8636

7 Garantia de Acesso (IDGA): oferece condicdes relacionadas & rede
assistencial, possibilitando a garantia de acesso e abrangendo a oferta
de rede de prestadores. Nota obtida: 0,7225

7 Sustentabilidade no Mercado (IDSM): monitora a sustentabilidade da
operadora, considerando equilibrio econémico-financeiro, satisfacdo do
Beneficidrio e compromisso com prestadores. Nota obtida: 1,000

7 Gestdo de Processos e Regulacdo (IDGR): confere o cumprimento das
obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.
Nota obtida: 0,9495

Para monitorar internamente o indice, desenvolvemos uma ferramenta
que permite ao time acompanhar de forma peridodica e preditiva os
resultados do IDSS. Com isso, &€ possivel, ao longo do periodo, identificar
oportunidades de melhorias e acertos para estarmos cada vez mais
alinhados as exigéncias da ANS.
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EXPANSOES

A ampliacdo das atividades da Abertta Saude para as unidades do Sul
Fluminense também é estratégica para a sustentabilidade do negdcio da
operadora.

Em Resende, foi inaugurado o CPS j& seguindo a nova identidade visual,
que reflete um ambiente mais acolhedor e humanizado. Em Barra Mansa,
encontra-se em construcéo um novo CPS que entrard em operacdo no
primeiro semestre de 2023.

Esse projeto de expanséo é complementado com o credenciamento dos
hospitais, clinicas e consultdrios parceiros junto a Abertta Saude, por meio
de um processo de primarizacdo que permite uma gestdo de acesso mais
proxima e eficaz, e a busca por precos mais competitivos e sustentdaveis.

Em marco de 2023 estd previsto o inicio
da implantacdo da rede credenciada
direta na Grande S&o Paulo. Em Juiz de
Fora e Santos Dumont, o processo de
expansdo estd previsto para o segundo
semestre de 2023.

Inauguragéo do CPS em Resende:
ambiente acolhedor e humanizado

Faca um tour virtual pelo
CPS de Resende



https://my.matterport.com/show/?m=B5bPtaLJz6o

erspectivas
* futuras



Em 2023, a Abertta Saude segue comprometida com os pilares de sua
cultura e focada nos novos direcionadores do negdcio. Para manter o
cliente no centro de nossa atuacdo, buscaremos entregas cada vez mais
Ageis, seguras e assertivas — sem perder a exceléncia.

Temos o desafio de evoluir continuamente na consolidagdo de nossa
governanga, gestdo de riscos e Compliance, revisitando nossas praticas
e realizando iniciativas que garantirdo cada vez mais seguranca e
transparéncia para nossa atuacdo. Ao mesmo tempo, trabalharemos
fortemente para que a saude seja percebida como um grande valor pelo
nosso Beneficidrio e esteja cada vez mais disponivel para ele.

Reforcaremos o investimento na estruturagcdo de nossas unidades e

na maior oferta de servigos, incluindo novos exames, ampliagéo da
modalidade de teleatendimento e mais parceiros no Programa de
Beneficios de Medicamentos. Vamos potencializar o papel dos Centros
de Promoc¢do da Saude e reforcar o conceito de one stop shop nessas
unidades para que elas sejam o unico local de destino dos Beneficidrios e
consigam atender as suas necessidades de forma integral e efetiva.

Nossa presenga no ambiente digital também serd cada vez mais parte do

nosso dia a dia. Da oferta de consultas ao relacionamento, marcacdo de
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exames, acompanhamento do status de saude e reembolsos, o objetivo

é que cada vez mais processos sejam realizados de forma digital, com
agilidade e seguranca para os Beneficidrios e parceiros. Pilotos com
aplicacdo de IOT (Internet das coisas) estdlo entre as iniciativas que nos
prepararéo para o novo ambiente phygital (fisico e digital), permitindo que
teleconsultas sejam complementadas com a aquisicéo de dados e sinais
vitais de clientes em nossos CPSs.

Estamos comprometidos com a consolidagdo de um novo modelo de
trabalho sauddvel e focado na otimizac&o de recursos e na busca de
solucdes rapidas e eficazes. Manteremos os esforcos na gestdo responsdavel
de custos, na sustentabilidade financeira do nosso negécio e na qualidade
do relacionamento com os parceiros. A continuidade do projeto de
expansdo da nossa rede de assisténcia se mantém no horizonte de 2023,
tendo como premissa o custo-beneficio da adicdo de metros quadrados e
reducdo dos custos assistenciais externos nas novas areas.

Em relacdo ao cendrio econdmico, a Abertta Salude mapeou as
principais perspectivas do mercado financeiro e considerou-as para seu
planejamento de 2023. Essa andlise considerou indices, como inflacéo, IPCA




(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), taxa bdsica de juros e
PIB (Produto Interno Bruto).

Em 03/03/2023, a previsdo da inflacdo IPCA para 2023 é de 590% a.a. e
estd acima do teto da meta. Para o Banco Central, a expectativa é de
4,02% em 2024, e 3,80% em 2025. Segundo o Comité de Politica Monetdria
(Copom), os juros podem se manter altos por mais tempo que o previsto

e hd ainda a possibilidade de novas elevacdes caso a inflagcdo néo
caminhe para o centro da meta, como o esperado, em meados de 2024.
A expectativa € de que a SELIC encerre 2023 em 12,75% a.q., e para o

fim de 2024, a estimativa € de que ela caia para 975% ao ano. Ja para
2025 e 2026, a previsdo € de que a SELIC fique nas marcas de 9% e 8,5%,
respectivamente. Em 2023 a projecdo para o crescimento da economia
brasileira — PIB (Produto Interno Bruto — soma de todos os bens e servicos
produzidos no pais) é de 0,85%. Para 2024, a expectativa é de crescimento
de 1,50%, se elevando para 1,80% em 2025, e 2% em 2026. (dados do Boletim
Focus de 03/03/2023).

Considerando o aumento dos custos observado a partir do segundo
semestre de 2021 (reflexo da demanda reprimida e retomada de
atendimentos assistenciais apds o efetivo controle do Covid-19), o
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orcamento aprovado apresenta na linha de receitas, reajuste médio da
contraprestacdo dos planos de saude em 14,61%. Também foi orcado
resultado operacional positivo em R$ 227 mil para 2023, considerando
fatores como a expansdo do modelo de atencdo d saude nas unidades
Sul Fluminense e Zona da Mataq, a criacdo de planos de saude para os
aprendizes ja no inicio do ano, a incorporacdo de mais de 4 mil vidas das
unidades da Grande S&o Paulo e o credenciamento de rede direta nas
regides onde é utilizada a cessdo de rede por outras operadoras. O fluxo
de caixa livre apresenta orgamento positivo de R$ 53 mil e CAPEX com
montante de R$ 9,48 milhdes, formado pela implantagdo de novos Centros
de Promocdo da Saude nas cidades de Barra Mansa (RJ), Juiz de Fora (MG)
e Santos Dumont (MG), além de investimentos em inovacdo, modernizagéo
tecnoldgica e ampliacéo do cuidado aos Beneficidrios.

E assim, caminhando junto de nosso time e ao lado de nossos parceiros,
seguimos firmes em nossa miss@o de promover bem-estar e exceléncia na
gestdio da saude, trabalhando cada vez mais centrados no cliente.

Este relatério é uma publicacdo anual da Abertta Saude, como parte do
seu compromisso com a transparéncia e com a prestacdio de contas.
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