ArcelorMittal Abeb

Promocao da Sadde

I?’.i-‘- ArcelorMittal
\

transformando o amanhad

Relatorio Anual

ANS — n°31466-8










Presidente
Domingos Savio Carneiro de Mendonga

Comité Gestor da Abeb 1

Domingos Savio Carneiro de Mendonga (Presidente)

Fernando Marcio Vieira (Gerente de Auditoria e Gestao da Rede)
Heloisa Helena Siqueira Monteiro de Andrade (Gerente de Salde)
Rogério Branddo Lage (Gerente Administrativo e Financeiro)
Werner Duarte Dalla (Gerente de Negdcio)

Representantes das Empresas Patrocinadoras
Carlos Renato dos Santos da Penha
Edilson de Almeida

Dario Rios Gomes Neto

José de Arimathea

José Eustaquio G. Belisario

José Mauro Salvato

Leonardo Gloor

Paulo Cherem

Roberto Geraldo dos Santos
Rodolpho Jacob Dias de Barros
José Fernando de Aguiar Andrade
Rogério Barbosa

Vanderlan Bernardino dos Santos
Marcio Fenelon

Consultores
José Henrique de Paiva
Luiz Claudio Magaldi Medeiros



Créditos

Supervisdo geral: Heloisa Andrade e Werner Dalla

Projeto gréfico e arte final: Fabrika Comunicagado

Edicdo e redagao: Adelino de Moraes, Adrielle Silva, Andrea Sousa,
Bruno Mazzilli, Claudio Pereira, Eleonardo Silva, Fernando Vieira,
Heloisa Andrade, Izaura Policarpo, Janete dos Anjos, Natalia Silva,
Priscila Abreu, Rafhaella Alves, Rogério Lage, Tatiana Paulucci, Wer-
ner Dalla

Revisao: Heloisa Andrade e Werner Dalla

Impressao: a definir

Tiragem: 30 unidades

Imagens: Arquivo ArcelorMittal Abeb e Banco de Imagens

Endereco: Av. Bernardo Monteiro, 831, Santa Efigénia
Belo Horizonte — MG, CEP 30150-281

Telefone: (31) 3248-4300 - Fax: (31) 3248-4377
www.abeb.com.br

Publicacdo da ArcelorMittal Abeb (Associagcao Beneficente dos
Empregados das Empresas ArcelorMittal Brasil).

“E permitida a reproducéo dos textos, desde que citada a fonte”.









Mensagem da Administragao Clientes e Mercado
pg. 10 pg.46

Apresentacdo do Relatério Econdmico e Financeiro

pg.16 - pg. 54

Processos Internos

pg. 36

Crescimento e Aprendizado Perspectivas Futuras
pg.30 , pg.62






Mensagem
da Administracdo

10

Apresentacdo

A Associacao Beneficente dos Empregados das Empresas
ArcelorMittal Brasil — Abeb, situada a Avenida Bernardo Monteiro,
nimero 831, no bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte, estado de
Minas Gerais, € uma operadora de planos privados de assisténcia a
salde, registrada na Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS
sob o n°. 31.466-8, classificada como autogestao.

A entidade é responsavel pela oferta de plano privado de assisténcia
a salde para os empregados das Empresas do Grupo ArcelorMittal
Brasil e seus dependentes. Os beneficios proporcionados pela

Abeb abrangem assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica e
farmacéutica, além de incluir varios programas de carater preventivo
e educativo, visando a preservacao da satde e a melhoria da
qualidade de vida dos Beneficiarios.

A Abeb nédo apresenta em sua estrutura empresas coligadas e
controladas, e atua no segmento de salde desde 15 de abril de
1971 por meio de Centros Clinicos proprios e uma extensa rede
credenciada. Os ambulatérios estdo localizados em Belo Horizonte/
MG, Cariacica/ES, Contagem/MG, Jodo Monlevade/MG e Sabara/
MG. Conta, ainda, com uma unidade de atendimento avancado

em salde em Carbonita/MG e um posto administrativo para
suporte aos Beneficiarios em Vespasiano/MG. Os Centros Clinicos
disponibilizam as especialidades médicas basicas e aquelas de
maior demanda na regido atendida. A rede conveniada conta com
hospitais, clinicas, laboratdrios, farmacias, éticas e servigos de
imagem.



A fonte principal dos recursos financeiros da Associacdo é
proveniente das contribuicdes das Empresas Patrocinadoras e do
valor da coparticipacdo a cargo dos Beneficiarios pela utilizagdo dos
servicos prestados. Atualmente, a Abeb possui um plano anterior
aLein®. 9.656/98, ja adaptado as regras da ANS (Abeb Especial
Inativo), além de outros produtos registrados nessa Agéncia. Esses
recursos capacitam a empresa a honrar todos os seus compromissos
e afirmar a intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores
mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

A Abeb é uma instituicdo sem fins lucrativos, que reinveste todo o
seu superavit na propria organizacao. O posicionamento estratégico
da Empresa encontra-se claramente descrito em sua propria missao
- “Garantir a assisténcia a salde e a prevencao de riscos e doencas
aos empregados e dependentes do Grupo ArcelorMittal Brasil,
promovendo a qualidade de vida com ética, eficacia e exceléncia.”

Todos os esforcos sao direcionados no sentido de alcancar essa visao,
reforcando os valores e a razdo de existir da Associacao.

Comentario da Administracdo

O ano de 2012 foi marcado pela transicdo do posicionamento da
Abeb frente as Empresas Patrocinadoras, no qual deixou de ser
apenas mais uma empresa ligada ao Grupo no Brasil para ser um
efetivo provedor de servicos em salde, competitivo e diferenciado
frente as demais operadoras de mercado.

Os desafios enfrentados pelas empresas do setor de Siderurgia em
todo o mundo, principalmente devido a crise econémica europeia

e a baixa demanda por produtos derivados do aco, impuseram a
ArcelorMittal uma atuagdo ostensiva em busca da otimizagado dos
ativos e da ampliagdo da produtividade de suas Unidades. Somado
a esse contexto, o baixo crescimento do PIB do Brasil (0,96%), o
recuo da producéo industrial (-2,7%) e do PIB industrial (-0,5%),
contrarios as projecdes realizadas no inicio do ano, diminuiram ainda
mais as margens dos produtos acabados, tornando a reducdo de
gastos administrativos uma diretriz para todas as Unidades do Grupo
no Brasil. Trata-se de uma nova realidade a ser enfrentada pelas
empresas, caracterizada por menores margens dos produtos e pelo
aumento da competitividade global.

A revisao de processos, estruturas e contratos, com o objetivo de
reduzir despesas administrativas e melhorar o resultado geral da
organizagao, foi necessaria para a manutencgao da sustentabilidade
das Empresas do Grupo. Com isso, a Abeb foi afetada no sentido de
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proporcionar a assisténcia diferenciada, ja ofertada aos empregados
das Empresas Patrocinadoras e aos seus dependentes, com custos
muito mais reduzidos e totalmente competitivos frente ao mercado
de Planos de Salde.

O impacto pode ser percebido no resultado do EBITDA alcancado
em 2012, um déficit de R$ 2.975 Mil. Entretanto, os ativos da
Abeb permaneceram preservados, tendo em vista que o Fluxo de
Caixa Operacional apresentou superavit de R$ 462 Mil. O resultado
negativo ocorreu devido ao aumento significativo dos custos
assistenciais externos em relagao ao ano anterior (20,6%), bem
superiores ao reajuste praticado pelas Empresas Patrocinadoras
(7,3%). Outro fator impactante foi a reducao do nimero de
Beneficiarios da Abeb, de 22.085 em janeiro para 20.030 em
dezembro/2012 (-9,3%). A despeito da reducdo de receitas, o
percentual da DGA/Receita Operacional foi de 17%.

Com relacdo ao setor de salde suplementar, a excessiva regulacdo
da ANS tem padronizado, cada vez mais, os servicos prestados,
com um foco significativo no acesso aos prestadores de salde, na
qualificacdo das operacdes, no investimento em promocado da satde
e prevencao de riscos e doencas e na transparéncia da divulgacao
das informacgdes. Todas essas iniciativas incitam a comparagado das
operadoras, 0 que aumenta a competitividade do segmento.

As demandas das Empresas Patrocinadoras, a competicdo no
segmento de salide suplementar e os resultados auferidos em

2012 mobilizaram a Abeb a realizar uma transicao na sua forma

de operacdo, efetivando investimentos da ordem de R$1.600

mil (cerca de 3,3% da Receita Operacional Liquida) em diversos
projetos estratégicos; alterando o modelo de precificagdo do plano
de grupo familiar para uma cobranca per capita e por faixa etaria;
separando o custo de cada beneficio ofertado pela operadora
(médico, odontoldgico, farmacéutico); criando novo plano, Abeb
Pratico, mais adequado a remunerac¢ao dos empregados e as praticas
de mercado de outras empresas; estreitando a relacao da direcao da
Abeb junto as direcdes das Unidades das Empresas Patrocinadoras;
revisando a sua estrutura organizacional e o planejamento do efetivo
de toda a instituicdo. A reducdo de custos operacionais para a Abeb
tornou-se questao de sobrevivéncia. O maior desafio foi fazé-la
sem, no entanto, abrir mdo da filosofia com que foi criada em 1971
— oferecer uma assisténcia em salde diferenciada e personalizada a
seus Beneficiarios.

Essas mudancas somente foram possiveis devido a preparacdo
realizada ao longo dos Gltimos 4 anos e a consolidacdo do modelo
de gestao por resultados, com sistemas altamente competitivos, em



2011 e 2012. Para conduzir a Abeb, o Planejamento Estratégico
2011-2013 foi essencial, direcionando os investimentos e as a¢des
estruturadoras nas quatro dimensdes — Crescimento e Aprendizado,
Processos Internos, Clientes e Mercado, e Econdmico-Financeira -,
com o objetivo de alcancar sua Visao de “Ser a melhor Operadora de
Satde do Grupo ArcelorMittal Brasil”.

Na dimensao de Crescimento e Aprendizado, houve a disseminagao
do Planejamento Estratégico para todas as areas por meio do
caderno de indicadores, a fidelizacdo da base de dados da Abeb, o
estabelecimento de regras claras de elegibilidade junto as areas de
RH das Unidades Industriais e Administrativas das Patrocinadoras

e o aprimoramento das praticas de RH da Abeb, que possibilitou

a manutencao do resultado positivo do clima organizacional da
Associagdo em 74% de favorabilidade.

Com relagdo aos Processos Internos, diversas agoes foram
executadas, tendo diferentes pablicos alvo. Com foco nos
Beneficiarios, foram padronizados os processos odontolégicos,
médicos e de enfermagem, diagnosticada a situacgao atual e as
oportunidades de melhorias de todos os programas preventivos,
objetivando o aprimoramento dos mesmos, e desenvolvidas as
equipes dos Centros Clinicos para trabalharem com indicadores de
salde de forma integrada. Além disso, foi padronizado o processo
de credenciamento, mapeada a rede necessaria de prestadores de
servicos em salde e envidados esforcos para seu fortalecimento,
tendo como destaque o credenciamento do Hospital Marcio
Cunha, em Timéteo/MG, e a implantacao do Posto de Atendimento
Avancado em Carbonita/MG.

Com foco nos processos administrativos, houve a revisao das
rotinas financeira, contabil, de suprimentos e de contratos com a
parametrizacao e realizacdo de todos os testes e operacao paralela
para substituir o sistema ora existente. Além disso, a Abeb passou

a atuar com base na Metodologia de Projetos, o que possibilitou o
alcance dos resultados esperados em cada iniciativa empreendida.
Quanto ao sistema de gestao, foram estabelecidos planos para
aprimorar o gerenciamento de cada Unidade, com base em auditoria
pautada em critérios extremamente sélidos e atualizados.

Com relacdo a dimensao de Clientes e Mercado, estreitou-se a
relacdo com os Beneficiarios a partir da elaboracéao e distribuicao
dos manuais dos planos Abeb e do aperfeicoamento e ampliagdo da
atuacdo da Central de Relacionamento, realizando um atendimento
mais personalizado e eficaz. A mudanca da tabela praticada com

a rede credenciada fortaleceu a relagdo dos prestadores com a
Associagdo, viabilizando um acesso mais facilitado dos Beneficiarios.
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A Abeb buscou estreitar ainda mais a relacdo com as Patrocinadoras,
por meio de reunides de detalhamento dos resultados financeiros e
de salde de cada Unidade. Além disso, conduziu, em conjunto com
a Vice Presidéncia de RH, Rl e Tl, o Programa Estar Bem, direcionado
para cuidar de maneira inovadora da satde dos Executivos do Grupo.

Outro aspecto relevante se refere ao trabalho conduzido para alinhar
0s processos da operadora aos requisitos definidos pela ANS, o que
possibilitou um resultado de 0,90 no monitoramento assistencial e
uma nota de 0,7931 no IDSS, indicadores acompanhados por essa
entidade.

Visando a sustentabilidade da Associacdo com competitividade,
foram empreendidas ac¢des relativas a dimensado
Econdmico-Financeira, como a modernizacdo do Centro Clinico de
Sabara, o aprimoramento dos processos de cobranca e a implantagao
das reunides de gestdo estratégica, além das mudancas do modelo
de precificagao descrito acima.

Entretanto, pode-se destacar todo o trabalho desenvolvido

para ampliar o escopo de atuacao da Abeb, iniciando com a
incorporacao dos Beneficiarios da ArcelorMittal Manchester, e a
reestruturagdo organizacional realizada com o intuito de ter um maior
direcionamento para o negdcio e readequar a equipe a nova realidade
imposta.

Os resultados proporcionados pelos projetos realizados tornaram

a Associacdo mais moderna, agil e competitiva, fortalecendo os
valores e o modelo de atencdo preventiva e de promocao da satde,
defendido desde a sua constituigao.

A direcao da Abeb se orgulha de poder contar com uma equipe
comprometida e competente, capaz de realizar a transicdo da
forma de operacdo da Empresa, adequando-se a nova realidade e
permitindo a sua expansao para outras Unidades do Grupo.






Apresentacao
do Relatério

2.1 A Abeb em 2012

O ano de 2012 foi desafiador para a Abeb, marcado pela
consolidacdo de diversas agoes e projetos que compartilharam um
objetivo comum: alcangar a estratégia tracada em seu Planejamento
Estratégico (2011 — 2013). Direcionada pela visdo de “Ser a melhor
operadora de Planos de Salde das Empresas do Grupo ArcelorMittal
Brasil”, a equipe da Associacdo ndo mediu trabalho e esforcos para
gerar resultados que garantissem a sustentabilidade da Abeb e
agregassem valor a seus Beneficiarios e Empresas Patrocinadoras.

Para isso, a Abeb contou com uma equipe competente e motivada,
totalmente comprometida com os objetivos estratégicos da
Associacdo. Em relagdo ao quadro de empregados, ndo houve
alteragdes no nimero de profissionais dedicados a area da salde

em relagdo a 2011. Visando reforcar algumas equipes na condugéo

de projetos fundamentais para a Abeb no ano de 2012, primarizar
atividades ora terceirizadas e adequar a legislagdo, o quadro
administrativo apresentou um aumento (13,58%), (vide Tabelas 1 e 2).

TABELA 1 - QUADRO DE PESSOAL

EMPREGADOS ABEB DEZ/12 DEZ/11
Médicos 51 54
Cirurgides-dentistas 18 18
Empregados com vinculo direto na area de salde 37 37

Empregados da area de administracao 92 81
SUB-TOTAL 198 187
Empregados da Abeb a disposicao das patrocinadoras 36 35
TOTAL 234 222
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TABELA 2 - NUMERO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE POR TIPO DE ESPECIALISTA

BASICAS o OEIEZL(?NTE CARIACICA CONTAGEM OL?éeADE SABARA TOTAL
Pediatria 2 2 2 4 1 11
Clinica Médica 2 1 3 4 1 11
Cardiologia 2 e 1 1 1

Ginecologia 2 1 2 2 1

ESPECIFICAS

'Endocrinologia e | - 7 L - A
Dermatologia 2 - 1 E _
Offalmologia 2 1 33 2 L,
Ortope;jiz; L 1 1 1 1 s
Psiquiatria = 1 i q r
NUTRICIONISTA 1

EQUIPE DE
ENFERMAGEM

DENTISTA

HIGIENISTA
PSICOLOGO
TOTAL 31 12 24 29 10

Cabe salientar que os profissionais discriminados no quadro acima apresentam cargas horarias diferentes

Com relacéo a carteira da Abeb, houve uma reducédo de 9,3% (vide
Tabela 3) no total de Beneficiarios em relagdo ao ano de 2011,
reflexos dos desligamentos ocorridos nas Empresas Patrocinadoras,
dos acertos no cadastro (Projeto Cadastro) e da suspensdo do
contrato com a Paul Wurth.

TABELA 3 - BENEFICIARIOS ABEB

COMPOSICAO POR CATEGORIA DEZ/12 DEZ/11
Titular 7.240 8.081
Dependente 12.790 14.004

TOTAL 20.030 22.085

Ao avaliar a distribuicao dos Beneficiarios da Abeb por plano

e por Empresa Patrocinadora (Tabelas 4 e 5), observa-se que
74,8% possuem o Plano Classico e que 82,2% dos titulares estao
concentrados nas empresas ArcelorMittal Brasil (32,3%), Setor
Arames (30%) e ArcelorMittal BioFlorestas (19,9%).



TABELA 4 - BENEFICIARIOS POR PLANO

TIPO DE PLANO TITULAR DEPENDENTE TOTAL
Classico 5412 9.586 14.998
Especial 312 BY/5 687
Estilo 1.248 23 i 3.479
Executivo 268 598 866

TOTAL 7.240 12.790 20.030

TABELA 5 - BENEFICIARIOS ABEB POR EMPRESA PATROCINADORA

EMPRESAS DEZ/12 DEZ/11
ABEB - ASSOCIA(,;AO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA

ARCELOMITTAL BRASIL AP goL
ARCELOR BRASIL S/A - AFASTADOS 29 29
ARCELORMITTAL - MINERAGAO SERRA AZUL - ECA 46 61
ARCELORMITTAL BIOFLORESTAS LTDA 1.438 18/52
ARCELORMITTAL BRASIL S/A 2.338 2.819
ARCELORMITTAL COMERCIALIZADORA DE ENERGIA LTDA 5 0
ARCELORMITTAL SISTEMAS S/A 250 270
BELGO BEKAERT ARAMES LTDA 1.786 1.669
BENEFICIARIOS ESPECIAIS 320 347
BMB - BELGO MINEIRA BEKAERT - VESPASIANO 379 478
CLUBE DO IPE - ASSOC RECR EMP ARCELORMITTAL BRASIL 1 1
CONSORCIO UHE GUILMAN - AMORIM 9 7
CREBEL - COOPERATIVA DE CREDITOS TCI 3

FUNDAGAO ARCELORMITTAL BRASIL 9 10
FUNDAGAO FELIX CHOME 2
INCENTIVADOS 399 241
PAUL WURTH DO BRASIL 2 166
PBM - PICCHIONI BELGO MINEIRA DTVM S/A 3 3
TRAXYS BRASIL AGENCIAMENTOS LTDA 3 3
TOTAL 7.240 8.081

Para avaliar a utilizacdo do Plano de Satde pelos Beneficiarios e
mapear o perfil demografico da populacao, a Abeb utiliza o Relatorio
de Indicadores de Satde, fruto do Projeto Analysis. Os baixos indices
de internacgdo e de tempo médio de permanéncia hospitalar mantidos
durante o ano de 2012, comparados com o mercado, demonstram os



reflexos positivos das atividades preventivas e de promocéo da satde
desenvolvidas pela Associa¢do junto aos Beneficiarios.

8,8% dos Beneficiarios da
Abeb sao internados por ano

13% menor
Comparagao que o mercado
da Taxa de
Internacdo 10,0%
da Abeb com
o mercado

©
[}
B3

13,5%

» 3,5 8 dias ¢o tempo médio que os pacientes

internados da Abeb permanecem no hospital

32% menor

Tempo
que o mercado

médio de
permanéncia

Os Beneficiarios realizaram em média 6,14 consultas durante o ano
de 2012, 36% a mais do que o mercado. Dessas consultas, 60%
concentram-se nos Centros Clinicos, o que corresponde a 77.583
atendimentos (vide Tabela 6). Vale ressaltar que esse é o espaco onde
ocorrem os programas e atividades preventivas da Abeb.

Consultas por
Beneficiario 36% maior

que o mercado

Consultas por beneficiario
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TABELA 6 - ATENDIMENTOS REALIZADOS NOS CENTROS
CLINICOS POR ESPECIALIDADE MEDICA

ESPECIALIDADES HOEIEZLC?NTE CARIACICA CARBONITA CONTAGEM MOL?/;\?ADE SABARA
Cardiologia 4.819 - - 2.205 62687 1510 12162
Clinica Médica 4.145 1.258 093 6.855 Grerils) w ThN F - 2051077
Dermatologia 311240 - - 2.158 - 91 5.369
Endocrinologia 1.003 - - 383 - 301 1.687
Ginecologia 2.905 140319 83 2.587 2.061 737 9.412
Nutriconista 689 98 - 75 780 109 2.051
Oftalmologia 3.019 753 - 1.911 2064 - 7.747
Ortopedia 1.243 226 - 1.865 945 - 4.279
Pediatria 2.798 11172 84 3.936 4694 1107 18.791
Psiquiatria - 379 - - 599 - 978

23.741 4.925 360 22.275 21.116 5.166 77.583

A concentragdo das consultas nos Centros Clinicos possibilita o
acompanhamento continuo dos Beneficiarios pelos profissionais

de salde da Associacdo, por meio do registro eletrdnico dos
atendimentos e do histérico pessoal e familiar que ficam disponiveis
em todas as unidades. Isso proporciona a utilizagdo mais racional da
rede credenciada, refletindo em indices de Exames por Beneficiarios e
Exames por consulta, que sdo, respectivamente, 11% e 47% menores
que o mercado.

36% maior
que o mercado

Consultas por
Beneficiario

Exame.s'pcfr 12,88 11% menor
Beneficiario 14,44 que o mercado
Exames por

consultas 47% menor

que o mercado

Estes resultados demonstram a efetividade do modelo de atencdo em
salde da Abeb, que tem como foco a prevencao, atuando por meio de
Atividades e Programas Preventivos.

“Referéncia dos graficos: Unidas - Pesquisa Nacional Unidas 2011.
Caderno de Informagoes da Satde Suplementar, dez. 2012.
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Em 2012, foram registrados mais de 44 mil atendimentos preventivos,
somando as atividades realizadas em todos os Centros Clinicos. A
maior concentracao é no Centro Clinico de Jodo Monlevade, com mais
de 20 mil atendimentos registrados (vide tabelas 7 e 8).

TABELA 7 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS EM ACOES DA PROMOPREV

CENTRO CLINICO INDICE DE ACOES POR BENEFICIARIOS*
Belo Horizonte 0,73
Cariacica 22
Contagem 0,71
Jodo Monlevade 1,59
Sabara 3,13

* Calculo do Tndice de acdes por Beneficiarios: resultado percentual entre o total de Beneficiarios que participaram de
atividades ou programas preventivos e o total de Beneficiarios de responsabilidade do Centro Clinico.

Das atividades de PromoPrev realizadas, sao destaques os Programas
de Prevencdo Odontoldgica e Vacinar, que concentraram a maior
parte dos atendimentos ao longo do ano — 18.428 e 12.131,
respectivamente. Além disso, foram registrados 10.014 atendimentos
nos locais de trabalho (Satde do Empregado), o que demonstra

a busca cada vez maior pela integracao das agdes da Abeb com a
Medicina Ocupacional das Empresas Patrocinadoras (vide tabela 8).
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TABELA 8 - REGISTRO DE PARTICIPAGOES EM ATIVIDADES E PROGRAMAS PREVENTIVOS

OBJETIVO DA ATIVIDADE / BELO 1OR0 )
PROGRAMA HORIZONTE  CARIACICA  CONTAGEM /oo - SABARA TOTAL

CUIDADOS NA GESTAGAO
E COM O BEBE (CURSO DE

GESTANTES E ENCONTRO 30 i = gd 3 i

DE BEBES)

IMUNIZACAO (VACINAR) 2.433 1.454 1.802 5.122 1:920 * 924
ADOLESCENTE (PAIA) 742 127 677 88 757 2.391
ANTI TABAGISMO (PPTT E

BASTTA) = 323 = 65 1 389

REEDUCAGAO ALIMENTAR p i i " £ )

(PRATOS E METAPRATOS)

ZT)%%"T%“CQGDIEAPREVENCAO 3.574 1.604 4.446 6.776 2028 18.428
SAUDE DA MULHER - 1,2 = 103 70 285
SAUDE DO HOMEM {13 = - 20 - 33
SAUDE DO ADULTO 65 - - 210 57 332
SAUDE DO EMPREGADO 834 610 89 7.885 596 10.014

TOTAL GERAL

No Centro Clinico de Belo Horizonte, chamou a atencéo a realizacdo

da primeira edicdo da Mesa Redonda da Satde do Homem, que
promoveu um bate papo com informagdes sobre os principais cuidados
com a salde e orientacdes sobre medidas que ajudem na prevencao
de doencas que acometem o universo masculino. Participaram do
encontro 13 Beneficiarios.

Palestra do urologista
Geraldo Magela, realizada
durante o encontro Mesa

Redonda da Satde do

Homem.
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Outra atividade que merece destaque é o Curso de Gestantes, que em
Belo Horizonte teve o nome adaptado para Curso do Casal Gravido,
atendendo a uma demanda dos pais, que comegaram a participar

dos encontros junto com as gestantes. No @ltimo curso realizado,
participaram 10 gestantes e 8 futuros papais.

Futuras mamaes
e papais no
encerramento do
Curso do Casal
Gravido.

Em Sabara, o Programa Vacinar promoveu a atualizagdo dos cartdes

de vacina dos empregados da Usina de Sabara, refor¢ando a parceria
com a Medicina Ocupacional da Unidade. Apds anélise dos cartdes de
vacina pela equipe de enfermagem do Centro Clinico, os empregados
receberam doses das vacinas contra Hepatite B, Febre Amarela, Anti
Tetanica (dT) e Triviral (sarampo, caxumba e rubéola). As vacinas foram
disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Salde de Sabara. Cerca de
300 Beneficiarios ja foram imunizados nesta agao.

Empregado da Usina
de Sabara recebendo
vacina no Centro
Clinico.




Mesa de café da manha no
Dia da Alimentacao.
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No Centro Clinico de Cariacica, foram realizadas atividades
comemorativas ao Outubro Rosa, celebrando o més nacional da Luta
contra o Cancer de Mama. Houve a distribuicdo de broches com

o simbolo da campanha para todas as mulheres da Usina, além de
materiais informativos sobre a prevencdo do cancer. Durante todas
as sextas feiras do més de outubro, as empregadas da Usina vestiram
camisas cor de rosa, demonstrando a adeséao e sensibilizagdo com a
campanha.

A Unidade de Cariacica também comemorou o Dia da Alimentacao,
realizando um café da manha saudavel com a presenca da
nutricionista Lana Tiengo da Silva, que deu orientacdes sobre o tema
aos Beneficiarios da Usina.

Em Jodo Monlevade, foram destaque também duas a¢des realizadas
em parceria com a Medicina Ocupacional da Usina por meio dos
Programas Pratos e PPTT. A partir do acompanhamento nutricional da
medicina ocupacional, que monitora o indice de massa corporal (IMC)
dos empregados, houve um trabalho de analise e encaminhamento dos
Beneficiarios com IMC superior a 30 para participarem do Programa
Pratos. Estes empregados recebem atencdo diferenciada.

Além do acompanhamento nutricional individualizado, eles participam
de atividades em grupo, que contam também com a presenca das
esposas. O objetivo é envolver a familia do empregado no processo
de mudanca de habitos de vida, que compreende a adogao de uma
alimentacdo balanceada e a insercdo da pratica de atividades fisicas na
rotina. O primeiro grupo, que ainda estara em andamento no ano de
2013, conta com 23 participantes.



Participantes

do grupo do
Programa PRATOS,
durante palestra
“A importancia da
atividade fisica na
reducdo do peso”.

Palestra realizada

pela Dra. Janaina
Maciel Lopes para os
empregados da Usina
de Jodo Monlevade,
durante a Semana da
Salde, no lancamento
do Zero Tabaco.

Ja o Programa de Prevencdo e Tratamento do Tabagismo-PPTT oferece
suporte a implantagdo do Zero Tabaco na Usina de Jodo Monlevade,
que determina a proibi¢do do consumo de tabaco nas dependéncias da
Usina a partir de 1° de maio de 2013. O apoio ao programa consiste
no atendimento dos empregados sensibilizados pelo Zero Tabaco que
tenham interesse em abandonar o habito de fumar.

Por fim, no Centro Clinico de Contagem, o grande destaque foi o
Programa Denti-sdo, que este ano certificou criangas entre 6 e

12 anos de idade. O evento, realizado na Unidade, certificou 85
criancas que participaram de atividades recreativas e educativas, com
orientacdes sobre cuidados com a satde bucal. Os outros Centros
Clinicos também realizaram a certificagdo das criangas, seguindo os
mesmos critérios. Considerando todas as Unidades da Abeb, cerca de
300 criangas foram contempladas.
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Criancas no Evento
de Certificacao

do Denti-sdo, em
Contagem

Essas atividades, que tém como foco principal promover a satde dos
empregados e seus dependentes, especialmente aquelas em parceria
com a Medicina Ocupacional, demonstram a preocupagao da Abeb
em realizar um trabalho cada vez mais integrado com as Empresas,
otimizando os esforcos preventivos e atendendo as demandas locais.
Além disso, fica evidente o alinhamento existente entre as diversas
areas da Abeb na busca de resultados que reflitam os objetivos
tragados no Planejamento Estratégico 2011-2013.

2.2 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico elaborado em 2011 foi avaliado

em 2012 no intuito de atualiza-lo quanto ao novo contexto
macroecondmico, setorial e organizacional. Entretanto, apds analise
cuidadosa do Comité Gestor da Associacao, ficou definido que o
direcionamento deveria ser mantido para o ano corrente, tendo em
vista que as principais agdes que proporcionariam o alcance dos
objetivos estratégicos ainda estavam em curso ou em vias de iniciar.

Dessa forma, mantiveram-se a Missado, a Visao e os Valores, além
do Mapa Estratégico com seus desdobramentos em indicadores

e projetos. Essa decisdo foi fundamental para conferir o senso de

coeréncia e dire¢ao a todos os empregados, viabilizando o alcance
de resultados expressivos, a evolugao significativa da operacéo e,
principalmente, a percepc¢ao de ganho efetivo de competitividade
pelas Empresas Patrocinadoras e Beneficiarios.



Mapa Estratégico.
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Crescimento e
Aprendizado
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3.1. Desenvolver cultura voltada para resultados,
com clima organizacional favoravel

A Abeb esta desenvolvendo uma cultura voltada para resultados e
mantendo um clima organizacional favoravel, privilegiando o trabalho
em equipe, desenvolvendo a meritocracia e estimulando seus
empregados a atuarem de acordo com métodos e procedimentos
padronizados que fortalecem o sistema de gestdo da Associagao.

A realizacao do Ill Workshop de Contratacdo de Metas e a aplicagdo
da Pesquisa de Clima 2012 foram duas a¢des que refletem os
esforgos para alcancar esse objetivo estratégico.

Workshop de Contratagdo de Metas — Caderno de
Indicadores

O evento, realizado em marco de 2012, reuniu os gestores da Abeb
para apresentarem as metas e projetos prioritarios de suas areas para
0 ano, promovendo o alinhamento e disseminagdo do planejamento
2012.

O workshop contou com a participagdo especial da consultora
Paula Viviane Laudares, que ministrou a palestra Gestao
Estratégica, reforcando a importancia da estratégia para garantia
da sustentabilidade e aumento da competitividade entre as
organizagdes. Ao término da palestra, cada participante recebeu
um exemplar do livro da consultora para consolidar os conceitos
discutidos.



Gestores da Abeb
no Ill Workshop
de Contratagdo de
Metas

Caderno de
Indicadores da Abeb

Cada objetivo estratégico foi detalhado para o grupo através de uma
dindmica que possibilitou a integracdo e disseminacdo da estratégia,
apresentando o foco de atuagao da operadora para o ano. O destaque
do evento foi o langamento do primeiro Caderno de Indicadores da
Abeb, idealizado como mais uma das ferramentas adotadas para
facilitar o entendimento e a consolidagdo do Sistema de Gestdo para
Resultados da Abeb na pratica diaria.
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Gestao do Clima Organizacional

A Abeb participou neste ano do 3° Ciclo da Pesquisa de Clima da
ArcelorMittal Brasil, com a adesdo de 98% dos empregados, sendo
a aplicacdo totalmente online. Com este indice de aderéncia, foi
possivel ter um resultado bem fidedigno da percepg¢éo que os
funcionarios tém em relacdo ao Clima na Associagao.

O indice de favorabilidade foi de 74%, posicionando a Abeb acima
do Terceiro Quartil em relagdo ao Mercado da Hay Group, empresa
responsavel pela pesquisa. Em todas as dimensdes avaliadas, os
resultados da Abeb ficaram acima de 71%.

Dimensdo Referéncia

Gestdo da Empresa

Engajamento

Processos Corporativos

Estilo Gerencial

Suporte

Motivacéo e Credibilidade

Média geral

Os fatores que nao tiveram um indice satisfatério foram trabalhados
pelos facilitadores do Comité de Clima, utilizando o método PDCA,
para levantar as principais causas e estabelecer o plano de agdo, a ser
delineado em 2013.

3.2. Desenvolver habilidades e competéncias,
criando uma organizacdo que aprende

Uma das principais preocupacoes da Abeb é proporcionar a seus
empregados um ambiente propicio para o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias, fornecendo as ferramentas necessarias
para que este desenvolvimento aconteca e seja fator de sucesso para
o crescimento da Associacao.

Ter processos de recursos humanos bem estruturados, que valorizem
e desenvolvam as competéncias das pessoas que compdem a
organizacgao, é uma das estratégias. Nesse sentido, em 2012, a Abeb
promoveu o aprimoramento dos processos de RH, com destaque
para a execucao do ciclo GEDP, com a elaboragdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual - PDI, e para a sistematiza¢do do
Recrutamento e Selecdo.



Ciclo GEDP - Global Executive Development Programme

O GEDP foi realizado na ArcelorMittal Abeb durante o ano de 2012,
com o objetivo de mesclar o que é esperado de cada empregado com
os valores e as diretrizes estratégicas da Associacao.

O GEDP é composto pelas seguintes etapas:

- Avaliacdo de desempenho

- Avaliacao de potencial

- Validacdo das posicdes chave

- Identificacdo de talentos

- Planejamento da sucessdo para posicdes chave
- Feedback

- Planos de desenvolvimento individual.

Neste momento, os empregados tém a oportunidade de conhecer
a estratégia da Associacdo e avaliar o quanto podem contribuir

para o alcance dos objetivos estratégicos. Em 2012, os gestores
realizaram a avaliacdo de desempenho, sinalizando os talentos de
sua equipe, e apresentaram os resultados ao Comité de Carreira da
Abeb, que estabeleceu o planejamento de sucessao das posi¢des
chave da empresa. Posteriormente, cada gestor realizou o feedback
e estruturou o Plano de Desenvolvimento Individual — PDI com os
empregados.

Processo de Recrutamento e SelecGo

Em 2012, o processo de Recrutamento e Selegdo passou a ser
compartilhado entre a drea de RH e o gestor solicitante, tornando-o
mais agil, objetivo, criterioso e com grande indice de sucesso nas
contratagoes.

3.3. Garantir disponibilidade, integracdo e
integridade das informacdes

As informagdes sdo a base para todas as tomadas de decisao e para

o desenvolvimento e conhecimento de uma organizacdo. A Abeb se
preocupa em manter sua base de dados sempre atualizada, disponivel
e integrada, garantindo a confiabilidade das informagoes.
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Um dos grandes avancos da Associagdo, neste aspecto, foi a
implementacao do Projeto Cadastro, uma atividade conjunta

das Geréncias de Remuneracao e Administracdo de Pessoal da
ArcelorMittal Brasil e da equipe da Abeb, com o objetivo de promover
melhorias nos cadastros de funcionarios e dependentes no SAP, bem
como ampliar o processo de integragao entre os sistemas das duas
empresas. O grande resultado desse projeto foi a elevagao de 8,75
pontos percentuais no indice de qualidade dos dados da Abeb, que
subiu de 85% para 93,75%.
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Processos internos
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4.1. Garantir a execucGo de processos
padronizados

A padronizagao dos processos & uma pratica fundamental para o bom
funcionamento da organizagao. Padronizar facilita a previsibilidade de
resultados e do fluxo de trabalho, reduz custos, atende a legislacéo,
permite a manutencdo do conhecimento, agrega valor para a
organizacao e auxilia na gestado de pessoas.

Para alcance desse objetivo, em 2012, foram consolidados dois
importantes projetos na Associagdo: o Lancamento do SGl e a
Implantacdo do Projeto Somar.

Padroniza¢do dos Processos —
Lancamento do SGI

A padronizagdo dos processos foi consolidada, ao longo de 2012,
como mais uma das a¢des para desenvolvimento e fortalecimento do
Sistema de Gestao da Abeb. Foram elaborados mais de 150 padroes,
que estdo sendo implantados através da inclusao no sistema,
divulgagao e treinamento das equipes.

Para garantir e aperfeicoar a gestdo destes documentos, foi realizado
o evento de langamento do SGI — Sistema de Gestdo Integrada,

que fara toda a gestdo e controle dos padroes, consolidando a
padronizagdo dos processos.



Evento de
langamento do SGlI

A padronizagao trouxe varios ganhos para a Abeb, que vao desde a
institucionalizagdo do conhecimento e disseminacao das melhores
praticas entre as equipes até a execu¢ao do mesmo modelo Abeb em
todos os Centros Clinicos, garantindo a uniformidade e exceléncia dos
servicos prestados.

Implanta¢do do Projeto Somar

Em 2012, através da sua Geréncia Administrativa e Financeira,

a Abeb realizou a implantagdo do novo sistema administrativo e
financeiro da Associagdo. A mudanca fez parte das acoes definidas
pelo Projeto Somar, que teve como objetivo realizar a integragdo dos
sistemas operacionais da empresa, oferecendo maior confiabilidade
das informagdes prestadas aos Beneficiarios, disponibilidade dos
dados gerenciais, automatizagao de processos e melhor atendimento
as empresas do Grupo ArcelorMittal Brasil.

Ao longo do ano, as equipes envolvidas se dedicaram com grande
esforco a essa importante mudanca. No 1° semestre, foram
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realizadas diversas reunides técnicas para ajustar os processos.

No 2° semestre, ocorreu efetivamente a operacdo em paralelo ao
sistema anterior, afim de garantir que tudo estivesse funcionando
adequadamente e com a segurancga necessaria. Foram implantados
os modulos de materiais e suprimentos, contratos, financeiro,
orcamento, fiscal e contabil.

A nova ferramenta permite padronizar processos internos e adequar
todas as atualizacoes das legislagdes referentes ao Negdcio da
Operadora. Esse sistema com certeza contribuira para tornar a Abeb
mais competitiva, moderna e apta a tornar-se a solu¢cdo em salde
para todo o Grupo ArcelorMittal Brasil.

4.2. Implantar gestdo efetiva de projetos

Para viabilizar os resultados definidos no planejamento estratégico
da Abeb, faz-se necessaria a implementacao de diversos projetos
estratégicos, os quais necessitam seguir uma metodologia que
assegure o alcance dos objetivos propostos.

Desde 2011, a Abeb utiliza uma metodologia de gerenciamento de
projetos baseada nas melhores préticas do mercado, definidas pelo
PMI (Project Management Institute). A forma como os projetos sao
estruturados possibilita o dimensionamento de prazos mais factiveis
e o direcionamento dos recursos com maior agilidade. Os resultados
dos projetos que utilizam a técnica sdo concretos e estdo descritos
ao longo desse Relatério, como o Projeto Somar, o Projeto Cadastro e
o Projeto Analysis.

4.3. Adequar rede credenciada de qualidade ds
demandas dos clientes

A Abeb se preocupa em disponibilizar uma rede credenciada de
qualidade, que atenda as necessidades de seus Beneficiarios. Muito
mais do que expandir as opcoes de rede, a Associagdo quer contar
com profissionais de qualidade, que atendam de acordo com o
modelo Abeb de atencdo em salde, em quantidade suficiente e em
todas as macrorregides de atendimento, garantindo o acesso aos
Beneficiarios.

Visando a alcangar este objetivo, em 2012 destacaram-se as agoes
de Mapeamento da Rede Credenciada, Sistematizagdo do Processo
de Credenciamento e Descredenciamento e Atualizagao dos
Contratos com os Prestadores de Servicos.



Mapeamento da rede credenciada

Com o objetivo de adequar a rede credenciada da Abeb as
demandas de seus Beneficiarios, a equipe da Associagao realizou um
detalhado trabalho de mapeamento da rede. Foram estabelecidas
macrorregioes, de acordo com a area de atuacgao da Abeb, e foi feita
uma analise da distribuicdo dos prestadores por especialidade em
cada uma dessas regioes.

Este mapeamento possibilitou identificar se o nimero de prestadores
disponiveis em uma determinada especialidade é suficiente para
atender ao nimero de Beneficiarios de uma macrorregido, de acordo
com os parametros estabelecidos pela Organizacdo Mundial da
Salde (OMS). Com este estudo, a Abeb podera realizar acoes para
ampliar a rede e adequa-la as necessidades identificadas em cada
macrorregiao.

Sistematiza¢do do processo de credenciamento e
descredenciamento

Objetivando atender as exigéncias da ANS, no que diz respeito a
regras para credenciamento e descredenciamento de prestadores,

foi sistematizado um fluxo para padronizar esse processo e garantir
que ele esteja adequado frente a Agéncia. O processo envolve os
documentos obrigatérios necessarios para credenciar/descredenciar
um prestador, a assinatura/rescisao do contrato, a comunicagdo junto
a ANS e a divulgagao aos Beneficiarios dos prestadores credenciados/
descredenciados.

Com essa agao, além de estar adequada a legislacao, a Abeb garante
que os Beneficidrios tenham acesso a informagodes atualizadas e
conhecam a rede credenciada que tém a sua disposicao.

Além disso, também foi implementado um padrao para atualizar

a rede credenciada, que consiste em organizar, formalmente, o
processo de alteracdo de dados cadastrais de um prestador. Um dos
resultados desse processo foi 0 acerto no cadastro dos prestadores
credenciados, que permitiu a Associagdo mensurar, com mais
precisdo, a distribuicdo dos prestadores por especialidade (vide
tabela 9). A alteracdo da organizacao por especialidade e prestador
provocou uma aparente reducao do nimero de credenciados.
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TABELA 9 - REDE CREDENCIADA

CLASSE

HOSPITAIS

CLINICAS MEDICA E ODONTOLOGICA

CLINICAS MEDICA E ODONTOLOGICA 6 4
CLINICAS MEDICAS 245 307
CLINICAS ODONTOLOGICAS 38 42
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

MEDICOS

DENTISTA

OUTROS PROFISSIONAIS VINCULADOS A AREA DE SAUDE

FISIOTERAPEUTA 61 53
FONOAUDIOLOGO 13 10
NUTRICIONISTA 3 4
PSICOLOGO 29 29
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA 23 19
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 1
OUTROS SERVICOS DE SAUDE 28 25
APARELHO AUDITIVO 1 1
APARELHO ORTOPEDICO 1 1
oTica 23 20
REMOGOES EM AMBULANCIA 3 3
FARMACIAS 6.509 5.838

Atualizagdo dos contratos com os prestadores
de servico

Em 2012, a Abeb iniciou um extenso trabalho para atualizagao

de todos os contratos com seus prestadores de servigos. Além de
adequar os contratos as novas determinagdes da ANS, em relagcdo

a documentacdo obrigatéria que deve ser disponibilizada pelo
prestador, essa atualizagdo garante aos Beneficiarios a seguranca de
buscar o atendimento em um prestador devidamente regularizado
frente as exigéncias legais.



4.4. Potencializar os servicos prestados pelos
Centros Clinicos

A atuagao dos Centros Clinicos em 2012 foi fundamental para

a superacao dos desafios impostos as operadoras. E facimente
demonstrada pelas altas taxas de ocupagdo em todas as especialidades
médicas (média de 84,1%) e na odontologia (média de 97,2%), com
garantia de acesso aos servicos na metade do tempo previsto pela
ANS em 86,4% dos casos, mesmo nas situagdes de paralisacdo do
atendimento médico na salde suplementar. Mesmo assim, o foco na
prevencao de riscos e doengas e na promocao da satde foi mantido. O
conhecimento do histérico dos Beneficiarios, a infraestrutura necessaria,
a competéncia e o comprometimento da equipe de profissionais de
salde e de suporte, além do eficiente gerenciamento das demandas
foram essenciais para o alcance dos excelentes resultados.

Semanas do Outro

“Semanas do Outro” foi, antes de tudo, uma experiéncia de sucesso
- uma troca de local de trabalho entre os gestores com o objetivo
de desenvolver um olhar diferenciado sobre outro Centro Clinico,
com caracteristicas bem diferentes daquelas a que eles estavam
habituados (quanto a infraestrutura, perfil do pablico atendido,
atividades realizadas, fluxo e processos de trabalho, relagdo com

as Patrocinadoras locais e com a equipe — médica, odontoldgica

e administrativa). A permuta foi uma oportunidade formativa e

de experimentacao de novos desafios, gerando aprendizados e
resultados para todos os envolvidos, além de preparacéo para o
crescimento da Abeb, identificando novos talentos. Ocorreu entre os
municipios de Cariacica e Belo Horizonte, Contagem, Sabaréa e Jodo
Monlevade, durante o periodo de duas semanas nos meses de julho,
agosto e setembro de 2012.

Desenvolvimento das Equipes na Gestao de Indicadores
de Sadde

A instituicdo do Relatério de Indicadores de Satde — Abeb demandou
a execucao de agdes que promovessem a incorporacao dos dados

do perfil sécio demografico da populagao, da utilizacdo do plano

de salide e do custo dos procedimentos na gestdo dos Centros
Clinicos. O primeiro passo foi a definicdo de um facilitador por Centro
Clinico e a capacitacdo dos mesmos na utilizacdo dos bancos de
dados do Analysis, com o objetivo de conceder maior independéncia
no suporte aos gestores locais e agilidade no aprofundamento

dos dados. O segundo passo foi a realizagdo de exercicios com os
Gerentes e Coordenadoras de Centro Clinico, em grupo, para que
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Equipe da Abeb reunida
durante o Seminario de
Gerenciamento/

Shake Down

os resultados passassem a ser incluidos na tomada de deciséo e
possibilitassem a comparacao da Abeb com o mercado de salde
suplementar, especialmente as autogestoes.

Semindrio de Gerenciamento/Shake Down 2012

O evento, realizado em 12 de dezembro no Clube do Ipé, contou
com a participagdo de 37 empregados da Abeb, e colocou em
evidéncia a contribui¢do de cada unidade gerencial para os bons
resultados alcancados pela organizagcdo. Com o objetivo de promover
o aprendizado, o compartilhamento de experiéncias e a melhor
compreensao do trabalho do outro, além de buscar um novo olhar
das equipes frente a uma nova realidade, foram apresentadas

a missdo e visdo de cada érea, seu posicionamento frente as
tendéncias do mercado e do contexto atual, a anélise dos indicadores
estratégicos e a consequente identificacdo, tanto dos problemas
cronicos quanto dos impactos pelos quais somos responsaveis, e

das oportunidades de melhoria. Ficou evidente o real significado

das palavras Aprendizado, Parceria e Integracdo, e da mudanca de
cultura necessaria para enfrentar os desafios que hora se colocam
para a Associagao em termos de modernizacdo, competitividade e
adequagao as novas regras de mercado, preservando os diferenciais
conquistados nesses 41 anos de existéncia.

Implantacdo do Posto de Atendimento Avangado em
Carbonita

Para proporcionar mais comodidade e qualidade no atendimento aos
Beneficiarios da ArcelorMittal BioFlorestas da unidade de Carbonita
e suprir a caréncia de prestadores de servicos de salde na regido, a
Abeb implantou um Posto de Atendimento Avangado na localidade.
Em funcionamento desde setembro de 2012, o Posto disponibiliza



atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Ginecologia e
Pediatria, além de uma equipe administrativa que da todo suporte
aos Beneficiarios na marcacao de consultas e procedimentos na rede
credenciada e na emissao de guias.

4.5. Desenvolver e intensificar programas de
promocdo da sadde e prevencdo de riscos e
doencas

Desde sua fundacdo em 1971, a Abeb, de forma pioneira, teve como
prioridade a atencdo a satde dos empregados e dependentes do
Grupo, exercida de maneira personalizada, com foco na prevencado
de riscos e doencas e na promoc¢ao da salde, além das atividades
assistenciais curativas e reabilitadoras de rotina oferecidas. Os
resultados sdo conhecidos na diminui¢do dos indices de internagao

e permanéncia hospitalar, assim como no diagnéstico e tratamento
precoce de uma série de doencas.

Durante este periodo, muitos programas foram criados ou ampliados,
alguns foram extintos e outros renovados com o objetivo de cuidar,
cada vez melhor, da salde dos Beneficiarios. Apesar do vasto
conhecimento nessa area, a Associa¢ao esta sempre em busca de
atitudes inovadoras e de melhoria continua, visando a amplificar seu
potencial e gerar exceléncia na atuagdo junto aos Beneficiarios. Dessa
forma, o ano de 2012 foi de execugdo de atividades e programas,
mas principalmente de avaliacdo da PromoPrev. Tal atitude viabilizou
a construcao de um diagndstico situacional que apontou para a
oportunidade de incorporar novos direcionamentos que fortalecerdo,
ainda mais, as agdes nos préximos anos.

A implantacdo de um prontuario eletrénico moderno, integrando as
diversas especialidades e adaptado a realidade da Associagdo, comegou
a ser preparada. Ele permitira o conhecimento dos Beneficiarios em
situacdo de risco ou doenca, elegiveis aos programas preventivos e que
necessitem de maior gerenciamento de sua satde.

4.6. Integrar a medicina ocupacional com os
servi¢os assistenciais e preventivos

Para a Abeb, é fundamental que exista uma integragdo entre as
atividades de Medicina Ocupacional realizadas pelas Empresas e os
Servicos Assistenciais prestados pela Associacéao.

Em 2012, os Centros Clinicos de Sabara e Jodo Monlevade
destacaram-se na realizagao de a¢des conjuntas com as Unidades
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Palestra realizada pela
equipe do Programa de
Tratamento e Combate
ao Tabagismo na Usina

de Jodo Monlevade, em
comemoragao ao Dia

Nacional de Combate

ao Fumo.

Industriais de seu entorno, demonstrando a sinergia e a integracao

da Abeb com as Empresas do Grupo ArcelorMittal Brasil para que o
empregado possa perceber um novo conceito sobre salde, integrado
com seu trabalho, e buscar uma vida mais leve e saudavel para si e
toda sua familia.

Em Sabarg, foi realizada uma série de atividades no proprio local de
trabalho do empregado, em parceria com a Medicina Ocupacional,
abordando assuntos de carater educativo, que exercem influéncia
direta no desempenho profissional. O aumento deste vinculo
demostra a importancia e a preocupagdo com a qualidade de vida dos
empregados.

Em Jodo Monlevade, a Abeb disponibiliza profissionais da area de
satde que realizam atendimentos na Medicina do Trabalho na Usina
de Jodo Monlevade, Mina do Andrade, BioFlorestas e Guilman
Amorim. Esses profissionais fomentam o modelo Abeb de promocao
da salde e prevencao de riscos e doengas, com a realizacdo de
atividades no ambiente de trabalho e nos Centros Clinicos.

._ lm.l
O Tabagismo é:

Iy
_r’,

No ano de 2012, os profissionais do Centro Clinico de Jodo Monlevade
participaram da SIPAT e da Semana da Salde, atenderam no Programa
Sangue Bom e apresentaram varias palestras sobre o Programa de
Prevencao e Tratamento do Tabagismo, Cancer, Prevencao Respiratoéria
e Alimentacdo Saudavel na Usina de Jodo Monlevade.
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5.1. Atender ds normas dos 6rgdos regulatorios

No Brasil, para regular a operagao de planos de salde, foi promulgada
a Lei 9656/98, que dispde sobre regras para regular, normatizar,
controlar e fiscalizar as atividades das empresas desse segmento.

Para buscar, constantemente, a adequacdo as determinagdes e
exigéncias cada vez mais intensas e frequentes da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar, a Abeb realizou sua primeira auditoria em
novembro de 2011. Os resultados definiram um plano de agdo,
priorizando os seguintes aspectos: Resultado do IDSS; Programa

de Monitoramento; Recadastramento dos Beneficiarios Especiais;
Regularizagao do SIB; Regularizagao do Material Publicitario;
Atualizagdo e Formalizacdo da Abeb. As acdes do plano foram
executadas ao longo do ano de 2012, envolvendo diversas equipes
da Associacao. Os resultados foram favoraveis.

Resultado do IDSS

O Programa de Qualificacdo da Satde Suplementar, criado em 2007
pela ANS, avalia o Indice de Desempenho de Satde Suplementar, o
IDSS. O objetivo do programa é melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelas operadoras de plano de satde, avaliando quatro
dimensdes: Atencdo a Salde; Estrutura e Operacao; Atuarial e
Satisfagdo do Beneficiario.

Em dezembro de 2012, a ANS divulgou a avaliagdo referente ao ano
de 2011, na qual a Abeb conseguiu alcangar a marca de 0,7935,
numa escala de 0 a 1, que representou uma evolucdo de 84% em
relagdo ao resultado do ano anterior.



Programa de Monitoramento

O Monitoramento Assistencial & uma avaliagdo trimestral realizada
pela ANS. Consiste em um processo periddico e sistematico de
analise e producao de informagdes a partir das reclamagdes dos
Beneficiarios e dos dados encaminhados pelas operadoras aos
sistemas de informagdes da Agéncia. Um de seus objetivos é
monitorar, indiretamente, a evolugdo do risco assistencial das
operadoras. Quanto maior a nota final, menor o risco assistencial
identificado na operadora. Em dezembro de 2012, a Abeb alcangou
um resultado bastante favoravel, de 0,90, numa escalade Oa 1, o
que a mantém na faixa das operadoras com mais baixo risco gragas a
atuacdo e esforgos integrados das equipes da Associagao.

Historico Abeb - Avaliacdo Monitoramento Assistencial

0,9054
0,8981
0,834
mar/2012 jun/2012 set/2012 dez/2012

Recadastramento dos Beneficidrios Especiais

Um extenso processo de recadastramento foi conduzido
internamente com o suporte de uma equipe externa, que colheu
diretamente os dados necessarios para atualizagdo da situagao
cadastral dos Beneficiarios Especiais no Plano Abeb, no 2° semestre
de 2012, garantindo a adequagdo da base de dados destes
Beneficiarios as normas exigidas pela ANS e as necessidades da
Associagao.

Regularizagdo do SIB - Sistema de Informagdo de
Beneficiarios

Outro ponto positivo do Projeto Cadastro foi a qualificacdo dos dados
dos Beneficiarios no Sistema Benner, que resultou em um ajuste

sem precedentes no registro de Beneficiarios da Abeb junto a ANS.
Foram mais de 25 mil atualizagdes cadastrais desde abril, quando foi
enviado o primeiro lote de dados originados do sistema Benner.
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Regularizagdo do material publicitario

Outra acao realizada foi a adequacdo de todo o material publicitario
de carater institucional (malas diretas, folders, cartazes, pecas
eletrénicas, entre outros), que devem, obrigatoriamente, conter

o ndmero de registro da operadora junto a ANS. No caso do site,

é obrigatério também constar o link para acesso a Agéncia, com o
telefone de contato.

Atualizacgdo e formalizacdo da documentagdo
da Abeb

Além das obrigagdes junto a ANS, a Abeb também precisa atender as
exigéncias de outros 6rgaos publicos, nos ambitos federal e municipal,
e aos Conselhos de Medicina, Odontologia e Enfermagem, no que diz
respeito a regularizacdo das atividades de seus Centros Clinicos.

Neste sentido, a Associacao realizou um extenso trabalho de
atualizacdo de toda a documentacdo necessaria e obrigatéria frente
a estes 6rgaos e conselhos, garantindo que a operagao dos Centros
Clinicos esteja em conformidade com as determinagdes da legislagao
vigente.

5.2. Agregar valor a gestdo de beneficios das
Patrocinadoras

A Abeb se preocupa em entender as demandas dos representantes
das Empresas Patrocinadoras, para que suas expectativas possam ser
atendidas no que diz respeito a gestdo do beneficio de satde. Para
que o Plano Abeb possa agregar valor a gestao das organizacdes, a
Associacdo realizou importantes atividades ao longo do ano de 2012:
as acoes de Responsabilidade Social da Abeb junto as Comunidades,
o Programa Estar Bem e a Apresentacdo dos Resultados da Abeb por
Empresa Patrocinadora.

Responsabilidade Social da Abeb junto
ds Comunidades

Por meio de parceria entre a Fundagdo e a Abeb, projetos sociais sdo
realizados em diversos municipios onde a ArcelorMittal Brasil tem
suas Unidades Industriais. Os projetos contam com os técnicos e, por
vezes, com a infraestrutura do Centro Clinico para lidar com questdes
relacionadas a salde e complementam as a¢des de educagao
desenvolvidas pela propria entidade. O trabalho conjunto permite

a Associacdo o desenvolvimento de sua responsabilidade social



corporativa e, para a Fundagao, é muito importante poder contar com
profissionais de satde com formac&o sélida e experiéncia consistente,
que conhecem a realidade dos municipios e o contexto das empresas
ArcelorMittal Brasil.

Isso facilita a concretizacdo de acgdes e evita que equipes externas
sejam contratadas para realizar as atividades de programas como o
Ver e Viver, que oferece triagem e tratamento oftalmolégico a alunos
do Ensino Fundamental, e o Programa de Educagao Afetivo-Sexual
(Peas), que capacita professores e profissionais das areas da salde,
acao social e justica dos municipios parceiros para atuar junto aos
adolescentes, estimulando-os a desenvolver seu projeto de vida e a
evitar gravidezes ndo planejadas, doencas sexualmente transmissiveis
(DSTs), uso de drogas e violéncia.

A Abeb acredita que investir em a¢des de desenvolvimento social
efetivas e bem estruturadas contribui ndo s6 para a evolucdo das
comunidades, mas também para o fortalecimento da reputacéo,
marca e aprimoramento da imagem corporativa. O trabalho de
parceria agrega valor para todos os envolvidos e pode propiciar um
mundo cada vez melhor.

Programa Estar Bem

Programa de
b e Promogdo da Salde
e Qualidade de Vida

Com o objetivo de consequir resultados efetivos na gestdo da satde,
em janeiro de 2012 foi implantado o Programa de Promogao da
Salde e Qualidade de Vida — Estar Bem, direcionado as necessidades
do grupo de Executivos da ArcelorMittal Brasil. Um conjunto de
acodes e atividades foi estruturado a partir do diagnéstico situacional
de salide dessa populacdo, com indicadores de acompanhamento

e avaliacdo definidos e alinhados as Diretrizes Corporativas e ao
Planejamento Estratégico da Abeb.

A pesquisa evidenciou alta probabilidade de ocorréncia de eventos
cardiovasculares — 15 casos nos proximos 10 anos - caso ndo
fossem adotadas agdes integradas, baseadas em uma agenda de
cuidados personalizada para cada Executivo. A equipe responsavel
pelos atendimentos inclui médico do trabalho, cardiologista,

49



80

endocrinologista, nutricionista, enfermeira, periodontista,
psicélogo, educador fisico e coach em salde. Os profissionais

sao indicados de acordo com a necessidade de cada pessoa e a
situacdo de risco cardiovascular em que foi classificada: elevado
(intermediario e alto) ou baixo (normal). Os indicadores de adesao
e frequéncia no cumprimento da agenda sdo acompanhados e
varias estratégias de comunicagdo sao utilizadas para a motivacao,
informacéao e ampliacdo do conhecimento em temas relativos ao
auto cuidado e a salde, além de assuntos de interesse cognitivo e
comportamental.

Apresentac¢do dos Resultados da Abeb por Empresa
Patrocinadora

Nos meses de julho a setembro, foram realizadas reunides com
os representantes das Empresas Patrocinadoras e demonstrado,
de forma individualizada, os resultados da Abeb para a Unidade,
comparativamente ao mercado.

Esse foi o primeiro passo para o fornecimento peridédico de
informacdes em salde para cada empresa contratante, agregando
valor a gestdo de RH da Unidade.

5.3. Garantir a satisfacdo dos Beneficiarios

Garantir a satisfacdo dos Beneficiarios, mais do que uma meta, é a
razao de existir da Abeb. Todas as a¢des e projetos desenvolvidos
pela Associacao, ainda que possuam objetivos especificos, sempre
convergem para um eixo comum - ter Beneficiarios satisfeitos com o
Plano de Satde.

Nessa perspectiva, vale ressaltar a atualizagdo do Manual do
Beneficiario e o excelente desempenho da Central de Relacionamento
da Abeb, duas a¢bes muito importantes para o alcance desse
objetivo.

Manual do Beneficidario

O Manual do Beneficiario da Abeb foi totalmente atualizado

em 2012. O documento, que esta mais completo e moderno,
traz informacdes importantes sobre o Plano de Sadde. Com

uma linguagem de facil entendimento, os Beneficiarios poderao
usufruir, ainda mais, dos beneficios do plano. No novo Manual,
estdo disponiveis as condi¢des para ingresso no plano, regras de
utilizacdo, coberturas, estrutura de atendimento nos Centros
Clinicos e na rede credenciada. Além disso, o Beneficiario também



Novo Manual do
Beneficiario

encontra a relagao de profissionais de satde proprios da Associagao,
prestadores credenciados e tabela com valores de coparticipagao.

Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento Abeb encerra o ano de 2012 com um
indice de atendimento de 92% das ligagdes recebidas, acima da
meta de 90% definida para esse ano. O alcance desse resultado é o
reflexo do amadurecimento que as equipes da Abeb e o prestador
de servico parceiro vém adquirindo a cada atendimento realizado,
associado a diversas a¢des tomadas com o objetivo de proporcionar
ao Beneficiario uma atencgdo de qualidade e personalizada, como:
melhorias nos materiais de apoio, treinamento periddico dos
atendentes e monitoramento em tempo integral realizado pela
supervisao.

5.4. Fidelizar a rede credenciada

Mais do que ter um relacionamento com a rede credenciada, a Abeb
se propde a estreitar seus lagos com os prestadores de servicos, de
tal forma que o atendimento oferecido pelos mesmos seja comparado
com a assisténcia recebida na rede interna.
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Um dos esforcos da Abeb, nesse sentido, foi a filiacdo da Associacdo
a Unido Nacional das Instituicdes de Auto Gestdo em Satde —
Unidas, que implicou na adocéo de uma tabela de procedimentos
que remunera melhor os profissionais e os estabelecimentos. Esta
mudanga possibilitou o fortalecimento da parceria da Associagao
com os prestadores de servicos em salde, melhorando a imagem
institucional e viabilizando o credenciamento de novos servicos.






EconOmico e
Financeiro

6.1. Atualizar e ampliar os ativos financeiros e o
patrimdnio

Investir para atualizar e ampliar os ativos financeiros e o patriménio
da Abeb é essencial para que a empresa se atualize e modernize.

A acdo em destaque em 2012 para o alcance deste objetivo foi a
conclusdo da reforma de um dos patrimdnios da Abeb, o Centro
Clinico de Sabara.

Fachada do Centro
Clinico de Sabara,
apos a reforma.
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Vista da recepcao
do Centro Clinico
de Sabarg, apos a

reforma.

Durante sete meses as mudancas previstas foram realizadas,
atualizando a Unidade a identidade visual da Abeb e modernizando a

estrutura quanto a segurangca e acessibilidade. A reforma, realizada
no prédio de mais de 75 anos, contemplou construcao da laje;
rebaixamento de teto e novo telhado valorizando a edificagdo; mais
um consultério médico, possibilitando a ampliagao das especialidades;
salas de esterilizagdo, conforto materno infantil e coleta de material
infectante; banheiro adaptado para portadores de necessidades
especiais; troca do toldo que cobre a escada da entrada principal;
aquisicdo de novos mobiliarios; instalagdo de novos aparelhos de ar
condicionado; novo revestimento no piso e pintura do prédio.

6.2. Confrolar custos com ampliacdo da
qualidade

Para ser competitiva e alcangar resultados, uma operadora de satde
precisa ter total controle sobre a gestao dos seus custos. A Abeb
trabalha incansavelmente para gerir os seus custos com eficiéncia

e eficécia, e os reflexos desses esforcos estdo nas diversas agdes
implementadas ao longo de 201 2.

Ajuste no processo de cobranga de Beneficiarios
Especiais

A implantacdo do sistema Benner Salde e sua evolugdo em 2012
permitiram a identificacdo e a correcdo do processo de cobranca dos
Beneficiarios do Plano Abeb Especial.
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A partir de fevereiro, a Abeb passou a enviar sistematicamente,
com 20 dias de antecedéncia, os boletos com a mensalidade do
més corrente, mesmo que as mensalidades de outros meses se
encontrassem em aberto. Complementarmente, foi realizado um
trabalho na érea financeira, em conjunto com os Centros Clinicos,
para atuacao junto aos Beneficiarios no sentido de regularizar sua
situacao.

Esses trabalhos possibilitaram a reducdo do saldo devedor

de mensalidades, de R$150 mil em margo/12 para R$17 mil

em dezembro desse mesmo ano, além da reducdo da taxa de
inadimpléncia de 2,3% em 2011 para 1,7% em 2012, sendo que a
taxa de mercado, apurado pelo Banco Central, fechou em 2012 em
7,9% para pessoas fisicas.

Envio de boletos para afastados

O processo de envio de boletos para Beneficiarios afastados e
aposentados por invalidez esta mais eficiente, em virtude do trabalho
realizado pela equipe financeira da Abeb, para corrigir os processos
de contas a receber da organizacao. A implantacdo do sistema
Benner Satde também foi fundamental para viabilizar esse trabalho.
As informacdes de data do afastamento e data de retorno dos
Beneficiarios, endereco, entre outros, passaram a receber atualizagdo
diaria. Com isso, tivemos maior assertividade no envio dos boletos.
Estas agdes proporcionaram um aumento da receita com essa
populacdo, da ordem de 19,5% em relagdo a 2011.

Acerto no processo de cobranga dos Beneficiarios
Incentivados

O trabalho de aprimoramento do contas a receber da Abeb resultou
em outra importante melhoria no processo de cobranca dos
Beneficiarios desligados pelas Patrocinadoras, mas com direito a
permanecer no plano por mais algum periodo definido (incentivado).

Com o trabalho desenvolvido no Projeto Cadastro, de fidelizagao
das informacdes fornecidas a Abeb pelas areas de RH das Empresas
Patrocinadoras a respeito do correto incentivo concedido ao ex-
empregado, foi possivel ajustar a cobranga das mensalidades desses
Beneficiarios, proporcionando um ganho de cerca de R$40 mil por
més, que contribuiu para o resultado financeiro da Associacao.

Sistematizacdo no processo de acompanhamento dos
resultados econdmico-financeiros da Abeb

O processo de acompanhamento dos resultados econémico-
financeiros da Abeb sofreu alteracdes importantes em 201 2.



Reunides mensais de acompanhamento de resultados foram
implementadas pela Geréncia Administrativa e Financeira com

as equipes financeira e contabil. Estas reunides possibilitaram a
interpretacao dos resultados obtidos, com a realizagdo de analises
comparativas e acompanhamento do orcamento, a fim de suprir as
necessidades de informagao dos gestores, conduzindo-os durante o
processo de gestdo e na tomada de decisdes.

O Projeto Somar, responsavel pela implantagdo do novo software
de gestao, também contribuiu para o avanco no controle e
acompanhamento dos resultados econémico-financeiros. Varios
processos administrativo-financeiros, antes realizados de forma
manual, foram aperfeicoados e automatizados. Desta forma, houve
diminuicdo do tempo de resposta para a obtencao das informacoes,
bem como maior precisao nos dados e relatérios gerenciais.

Implantacdo das reunides de gestdo estratégica do
Comité Gestor

A existéncia de informagdes mais confidveis e de um planejamento
estratégico bem estruturado e desdobrado para as unidades
permitiu a atuacdo de acordo com os seus objetivos estratégicos.
Para acompanhar os resultados e os projetos da Associacao
conduzidos pelas geréncias, avaliar o impacto desses resultados e
tragar caminhos ou solugdes alternativas para corrigir a rota, foram
implantadas as reunides de gestdo estratégica.

As reunides, realizadas mensalmente em um dia reservado para
esse assunto, foram fundamentais para o sucesso alcangado

pela organizacdo, tendo em vista que traduziram o planejamento
estratégico em algo préatico, auxiliando na antecipacdo de algumas
demandas e na garantia da execucao dos projetos com a qualidade
requerida.

Sistematiza¢do da solicitagdo de beneficios especiais

Como uma empresa de autogestdo que néo visa lucros, a Abeb tem
uma grande responsabilidade no gerenciamento de suas receitas
para que permitam a oferta de maiores e melhores beneficios em
salde — médica, odontolégica e medicamentosa — , de forma justa e
transparente.

Para que isto possa ser concretizado, sdo necessarias regras claras,
limites bem definidos, principios éticos e observancia as regulagdes
vigentes, especialmente das Empresas Patrocinadoras, da ANS e

da ANVISA. Entretanto, tratando-se de riscos e doencas em seres
humanos, alguns casos exigem flexibilizagdo das regras por colocarem
em evidéncia situacGes especiais. Para que a solicitacao do beneficio
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seja analisada corretamente, foram estabelecidas premissas e normas
de concessao, que se encontram sistematizadas em um formulario
proprio que analisa todos os aspectos epidemioldgicos e sociais
envolvidos.

6.3. Garantir crescimento e sustentabilidade da
organizacdo com competitividade

Para manter-se sustentavel ao longo do tempo, é necessario que a
Associacao seja e se apresente competitiva financeiramente para as
Empresas Patrocinadoras, comparativamente as demais operadoras do
mercado, e que proporcione salde para os Beneficirios.

A Abeb atua como uma autogestéo, sendo o seu foco de crescimento
voltado para atender as demais empresas do Grupo ArcelorMittal
Brasil. Tendo um modelo robusto e consolidado, foi necessaria

a realizacdo de um planejamento para viabilizar a expansado da
Associacdo para outras Unidades, de forma a agregar valor a gestao
de RH das empresas contratantes.

Esse planejamento apontou a necessidade de voltar a visdo da Abeb
para aspectos que poderiam traduzir seus diferenciais e atender

as diferentes demandas das empresas. Para tanto, era premissa a
alteracdo da forma de precificacdo dos seus planos, a criacdo de
produtos aderentes ao contexto dos empregados das diferentes
Unidades e a revisdo da estrutura de operacdo da Associacao.

Mudanga no modelo de precificagdo dos planos

A alteracdo do modelo de precificagdo dos Planos da Abeb decorreu
de uma visdo estratégica da empresa, alinhada a uma demanda

da Vice Presidéncia de RH, Rl e Tl da ArcelorMittal Brasil e,
principalmente, devido a legislagao da ANS (RN 279).

O objetivo era modificar a cobranga feita por grupo familiar (baseada
no nimero de empregados) para um modelo per capita (nimero de
Beneficiarios elegiveis ao plano) e por faixa etéria (dividido em sete faixas
definidas pela ANS). Essa transicdo tornou mais justa e transparente
a responsabilizacdo de cada Unidade pelo seu custo em satde.

Para viabilizar a transicao, foi realizado um amplo estudo de junho

a novembro, em conjunto com a Geréncia Geral de Organizagao

e Remuneracao, de forma a ndo ocasionar impactos financeiros
significativos para as diferentes Unidades. Essa mudanga, implementada
em janeiro/2013, permite uma comparacao direta dos planos e
beneficios ofertados pela Abeb com aqueles apresentados pelas
operadoras de mercado, evidenciando os diferenciais da Associacao.



Criagdo de produtos aderentes ao contexto dos
empregados

Além da mudanca da forma de cobrancga da Abeb, a criacdo de um plano
especifico, Abeb Pratico, abrangente, no entanto mais competitivo e
adequado ao perfil dos empregados de algumas Empresas do Grupo,
viabilizou o atendimento a uma demanda dos gestores da Unidade

de Arames e a inclusdo da ArcelorMittal Manchester como Empresa
Patrocinadora da Associacdo. A incorporagao dos Beneficiarios da
Manchester esta prevista para o més de fevereiro/2013. Entretanto,
o planejamento da transigao ja foi elaborado em conjunto com a
Unidade local, com vistas a suavizar a mudanca, preparando a prépria
Associacdo para a ampliacdo do atendimento e enfatizando o valor
agregado aos empregados e seus dependentes.

Nova Estrutura Organizacional

A sustentabilidade de uma organizagao é obtida a partir da ampliacao
da receita com um controle efetivo dos gastos. A despeito da busca
pela ampliacdo da carteira de Beneficiarios, houve uma grande
reducdo da receita da Associagdo com a negociagao realizada com

o setor de Arames, e com a reducdo do quadro de empregados das
Empresas Patrocinadoras. Dessa forma, foi necessaria a revisdo da
operacao da Abeb para compatibilizar os custos as novas receitas.

Para tanto, foram envidados esforcos para realizar revisdes
contratuais, reduzir gastos passiveis de diminui¢ao, eliminar servicos
prestados ndo remunerados, revisar e otimizar processos de trabalho
entre outras acoes.

Além disso, foi revista a estrutura organizacional a fim de conferir
uma visdo mais voltada para o negdcio da Associagdo. A instituicao
foi organizada em trés geréncias (Negdcio, Satde e Administrativa
e Financeira), vinculadas diretamente a Presidéncia. Com essa nova
estrutura, a Abeb pretende se posicionar cada vez mais como uma
empresa que presta servicos diferenciados em salde, com precos
altamente competitivos, almejando ser a solu¢do em satde para as
Empresas do Grupo ArcelorMittal Brasil.

Para o alcance das metas tragadas pela Abeb, foi fundamental o
trabalho em equipe realizado pelos empregados e a integracdo de
todos os setores da Associagao. Quando um grupo de pessoas se
une para produzir um trabalho conjunto onde o objetivo é coletivo,
todos os talentos sdo somados, cada um tem consciéncia do trabalho
do outro e os projetos sdo concluidos com muito sucesso. Um bom
trabalho em equipe alcanga bons resultados ndo s para a empresa,
mas também para cada um dos membros do grupo.
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A Abeb continuara a incentivar a criatividade para que seus
empregados reconhecam que o pensar criativo é uma exigéncia do

mundo moderno e um fator fundamental para aqueles que desejam
se destacar.






Perspectivas futuras

62

As mudangas ocorridas em 2012 trouxeram grandes desafios para
os proximos anos. Adequar o modelo assistencial e operacional da
Associagdo ao novo cenario, de maneira a manté-lo sustentavel

e competitivo, sem afetar a qualidade da atencéo prestada aos
Beneficiarios, sera o principal objetivo a ser perseguido.

No contexto do Grupo, visualiza-se uma perspectiva de melhoria
gradual da demanda por produtos siderdrgicos, especialmente no
Brasil, na China e nos EUA. Com relagao ao mercado brasileiro, o setor
de aco tende a se fortalecer com as diversas obras de infraestrutura
anunciadas pelo Governo, com a possibilidade de crescimento do
setor de construcao civil e com a perspectiva de ampliagdo da

sua comercializagdo, tendo em vista que o consumo nacional de

aco per capita é muito baixo se comparado aos outros paises do
mundo. Entretanto, a margem bruta desses produtos continuara
mais baixa, com tendéncia de reducao, principalmente em funcéo
da concorréncia de materiais importados. Outros desafios a serem
enfrentados estao relacionados ao término da desoneragao para
compra de veiculos automotores e produtos da linha branca.

Além disso, a necessidade de redugao da divida do Grupo
ArcelorMittal e de melhoria do resultado operacional reforcam a
tendéncia de otimizagdo dos custos de producao e administrativos,
com aumento da produtividade para os anos vindouros.

Quanto ao segmento de salde suplementar, a ANS divulgou sua
agenda regulatéria para o proximo biénio (2013-2014), que conta
com as seguintes frentes de trabalho: sustentabilidade do setor;



garantia de acesso e qualidade assistencial; relacionamento entre
operadoras e prestadores; incentivo a concorréncia; garantia de
acesso a informacao; integragao da satde suplementar com o SUS;
governanga regulatoria. Esses aspectos tendem a exigir maior
profissionalizacdo e qualificacdo das operadoras, que precisarao
fornecer mais informacdes e conferir maior autonomia para

os Beneficiarios fiscalizarem, exigirem e decidirem sobre o seu
tratamento.

Toda mudanca resulta em situagdes de risco e de oportunidade

para o negdcio. Objetivando estar preparada para aproveitar as
oportunidades que se fazem presentes, ou que eventualmente
surjam, e reduzir ou neutralizar os riscos explicitados, a Abeb prevé
a revisdo do seu planejamento estratégico, com vistas a direcionar
as acoes e os esforcos a serem empreendidos no periodo de 2013 a
2015!

Pode-se antecipar que ha uma tendéncia de fortalecimento do
atendimento das demandas das Empresas Patrocinadoras, tornando
a Abeb a solu¢do em salde para o Grupo. Para que esse objetivo

se transforme em realidade, sera fundamental a atuacdo forte na
reducdo de custos assistenciais e administrativos da Associacdo

e a conclusao de algumas agdes, em andamento ou ja planejadas,
como a implantacdo do novo prontuario eletrénico (Clinica Web)

e a sua integragao com os sistemas de medicina ocupacional e

dos laboratérios de analises clinicas. Além disso, é imperativa a
ampliacdo da rede credenciada para atendimento as necessidades dos
Beneficiarios, principalmente daqueles que residem em areas com
poucos prestadores de servicos em salde.

A reestruturagdo dos programas preventivos e o aprimoramento

do modelo de atenc¢do em salde, delineado pela Associagado e
aplicado de maneira técita, serdo fundamentais para estreitar o
relacionamento entre a equipe assistencial da Abeb, a areade RH e a
equipe ocupacional das Unidades.

Para viabilizar a conclusdo das acoes de forma competente e
proporcionar os efeitos esperados, sera priorizada a capacitagao e
desenvolvimento de lideres, com foco em resultados. A qualificagao
dos profissionais, de acordo com o sistema de gestao adotado pela
Associacao, visa a exceléncia e eficacia da operacdo, por meio do
aprimoramento do conhecimento e do trabalho em equipe delineado
pelas pessoas.

Nenhuma das agdes propostas agregara valor se ndo for bem
comunicada e, de fato, entendida pelos Beneficiarios e representantes
das Empresas Patrocinadoras. Dessa forma, a Abeb pretende investir
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na alteragdo do seu modelo de comunicagdo e na implantacdo de um
sistema de BI, com o intuito de estar mais proxima e interconectada
com seus principais clientes.

Diversos sdo os desafios e as possibilidades de aproveitar o momento
para fortalecer ainda mais o modelo de satde que detém 42% das
vidas do Grupo ArcelorMittal Brasil. A Abeb acredita na sua forma

de atuacdo e visualiza sua capacidade de expansao. Entretanto,

sera essencial o desempenho de cada empregado para que os

precos dos planos sejam cada vez mais competitivos e os resultados
organizacionais sejam aprimorados. Somente a prestacao de servicos
com qualidade diferenciada e com custos adequados conduzira a
organizagao para uma condi¢do sustentavel no futuro.
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