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A Abertta Saúde - Associação Beneficente dos Empregados d a  

ArcelorMittal no Brasil está s ituada à Avenida Bernardo Monteiro, 

número 831, no bairro Santa Efigênia, em Belo Horizonte, Minas Gerais. É 

uma operadora de planos privados de assistência à saúde, registrada 

n a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) sob o no 31.466-8, 

classif icada como autogestão.

Atualmente a Associação atende 47.030 vidas em diversas regiões do país, 

entre empregados da s empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil e seus 

dependentes. As atividades desenvolvidas buscam promover a saúde e o 

bem-estar, a melhoria d a qual idade de vida e o autocuidado. O benefício 

de saúde contempla assistência médica ambulatorial e hospitalar com 

obstetrícia, odontológica, serviços ocupacionais, um programa de benefício 

de medicamentos e ações de caráter preventivo e educativo.

A Abertta Saúde gere os custos e a qua l idade d a prestação dos 

serviços de saúde assistencial oferecidos por meio do gerenciamento 

de contratos com outras operadoras, atendendo 6.167 Beneficiários.

A estrutura d a Associação, que não contempla empresas co l i gadas e 

controladas, conta com Centros de Promoção d a Saúde (CPSs) próprios, 

Espaços Abertta Saúde, rede credenciada de prestadores de serviços 

em saúde e cessão de rede de outras operadoras. As un idades próprias 

estão local izadas em Belo Horizonte (MG), Capelinha (MG), Carbonita 

(MG), Contagem (MG), Itamarandiba (MG), Itaúna (MG), João 

Monlevade (MG), Martinho Campos (MG), Piracicaba (SP), Resende 

(RJ) , Sabará (MG) e Timóteo (MG) e Barra Mansa (RJ) .

Os Centros de Promoção d a Saúde trabalham focados nos princípios d a  

Atenção Primária à Saúde, com equipes multidisciplinares, disponibilizando 

atendimentos nas especial idades com maior demanda em c a d a região e 

realizando a gestão d a saúde d a carteira atendida. Em algumas unidades, 

a s Patrocinadoras contam com Espaços Abertta Saúde e equipes de 

enfermagem / administrativas para fazer a gestão d a saúde e acesso dos 

Beneficiários. Atualmente, a rede de prestadores credenciados soma 1.703 

parceiros, incluindo consultórios, hospitais, clínicas, laboratórios, farmácias, 

serviços de apoio e tratamento.

As fontes principais dos recursos financeiros d a Abertta Saúde são

a s contraprestações da s empresas Patrocinadoras e o valor d a  

coparticipação referente à utilização dos Beneficiários pelos serviços 

prestados. Atualmente, a Associação possui um plano (Plano Especial 

Inativo) anterior à Lei no 9.656/98 sem coparticipação, já adap tado às

regras d a ANS, além de outros produtos registrados junto ao órgão. Esses 

recursos capac i tam a empresa a honrar todos os seus compromissos

e afirmar a intenção de manter, até o vencimento, os títulos e valores 

mobiliários classificados n a categoria “mantidos até o vencimento”.

A Abertta Saúde é uma instituição sem fins lucrativos, que reinveste todo o 

seu superávit n a própria organização. O posicionamento estratégico 2021-

2025 d a empresa reforça a missão de oferecer “bem-estar e excelência

na gestão d a saúde” e a visão de “ser referência em gestão de saúde no 

Brasil”. Todos os esforços são direcionados neste sentido e em atender às  

necessidades dos clientes de forma humanizada, integral e sustentável.

Apresentação 
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No primeiro semestre do ano de 2023, a Abertta Saúde alcançou um 

Resultado Operacional de R$ 15,44 milhões e Resultado Líquido de R$ 

17,98 milhões.

A melhoria do acesso dos beneficiários, somados a maior diversificação dos 

serviços prestados em sua rede própria, foi uma estratégia adotada para 

reduzir os custos externos da Abertta Saúde. Como consequência, houve 

uma menor utilização da rede externa e esse efeito, aliado absorção de 

novas carteiras, como por exemplo SP, foram os principais fatores que 

contribuíram para o resultado operacional positivo já no primeiro semestre 

do ano. 

Seguimos com uma política de investimentos que estabelece o perfil 

conservador e privilegia a segurança, a rentabilidade e a liquidez. A carteira 

de aplicações detém 60% do seu total em títulos de alta liquidez, que 

corresponde a investimentos equivalentes de caixa com possibilidade de 

resgate inferior a 3 meses. 

Esta estratégia, que considera as necessidades de fluxo de caixa e permite a 

manutenção de títulos até o vencimento, garante as taxas de rentabilidade 

contratadas e evita deságio, com negociações feitas antes do prazo. 

Encerramos o primeiro semestre do ano de 2023 com reservas técnicas na 

ordem de R$ 34,22 milhões, valor que supera a necessidade de garantias 

financeiras atualmente exigidas pelas normas regulamentares do setor de saúde 

suplementar (R$ 25,53 milhões). Em acordo com a RN nº 519,22, a Abertta 

Saúde aderiu ao APA (Autorização Prévia Anual), que permite a movimentação 

de ativos garantidores sem que seja necessário solicitar autorizações 

individuais via ofício à ANS. Contamos com recursos próprios mínimos 

(patrimônio líquido ajustado R$ 123,4 milhões) que nos permitem operar 

como Autogestão no mercado de planos de saúde e estão muito acima do 

mínimo exigido pela regulamentação em vigor (Capital Regulatório de R$ 

28,47 milhões). 

Considerando nossos resultados econômico-financeiros e diante das 

expectativas futuras, podemos afirmar que os riscos de nossos recursos se 

tornarem insuficientes estão perfeitamente mitigados.

Resultados financeiros 
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Abertta Saúde teve  grandes avanços nos  pro jetos estratégicos de  

2023,  que nos gu iam rumo à 2025.  Com o Foco do Cl iente 

sempre norteando todos os  nossos  es forços,  temos a lcançado 

resu l tados  pos i t ivos ,  mesmo v ivenc iando a inda o per íodo pós 

pandêmico e  seus  desa f ios  e  consequênc ias .

Estamos traba lhamos fortemente para t razer  a  t rans formação 

dig i ta l  para a  rea l idade do nosso atendimento e  a  melhoria  

cont ínua dos  nossos processos in ternos ,  cada vez  mais  enxutos e  

s imp les ,  por  meio da escuta do c l iente  através do NPS e  a  

evo lução de um novo mode lo sustentáve l  na Abertta Saúde .

#JuntosNaMesmaDirecao #UmSoTime

Perspectivas futuras 
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Avançando na Saúde 4.0

Est ima-se que em 10 anos ,  mais  da metade das  consu l tas  médicas  serão 

rea l i zadas  por  te leatendimento.  Esta  tendênc ia fo i  de f lagrada pe la  pandemia 

da Covid-19,  e  um grande desa f io  é  capturar os  dados v i ta i s  dos  pac ientes 

para tornar  o processo mais  completo e  com a assert iv idade da consu l ta  

“ f í s ica” t rad ic iona l .

O uso da In ternet das  Coisas  ( IOT)  com sensores  é  um caminho,  con forme 

va l idado e  pub l icado no Jorna l  da Rev is ta  da Soc iedade Amer icana de 

Medic ina ( JAMA) ,  em fevereiro de 2023.  De forma inovadora,  in ic iamos um 

pro jeto p i loto imp lementado no Centro de Promoção de Saúde em 

Carboni ta ,  em que a te leconsul ta acontece através da nossa p lata forma de 

atendimento on l ine e  do uso de um dispos i t ivo sensoria l  apo iado por  

in te l i gênc ia  ar t i f i c ia l ,  que permite rea l i zar uma ava l i ação c l ín ica  à  d is tânc ia ,  

com dados como a escuta dos  sons  do coração e  pu lmão,  imagens da 

garganta e  ouv ido e  lesões  de pe le .

Resu l tados mu ito  pos i t ivos  estão sendo obt idos desde a  imp lementação,  

espec ia lmente em loca is  de  menor acesso a espec ia l i s tas .  A expectat iva  é  

ampl iar  de  forma gradat iva  e  segura o  uso do IOT em todos os  CPS’s nos 

próx imos meses ,  de  forma a complementar a  ass i s tênc ia .

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=juntosnamesmadirecao&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6951188728442716160
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=umsotime&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6951188728442716160


Comitê do Cl iente e Nova Gerência

Colocando o c l iente  no foco das  ações ,  cr iamos uma Gerência  com 

foco em Comunicação,  Market ing e  Experiênc ia  do Cl iente .  Como 

parte da estratég ia ,  fo i  cr iado também o Comitê  do Cl iente ,  no qua l  

part ic ipam todos os  gerentes da empresa ,  com o ob jet ivo de mit igar  

os  prob lemas em todos os  pontos de contato do Benef ic iár io com a 

Abertta Saúde .

Através  do NPS (Net  Promoter Score) ,  mensurado d iar iamente nas  

re lações t ransac iona is  dos  Benef ic iár ios  (após  consu l tas ,  exames,  

autor izações ,  reembolso e  Programa de Benef íc io de  Medicamento,  

por  exemplo) é  poss íve l  ident i f icar on t ime os  processos  que 

necess itam ser  s imp l i f i cados para melhorar  a  exper iênc ia do c l iente .

Esta nova ferramenta de NPS transac iona l ,  juntamente com a 

responsabi l ização dos  l íderes ,  es tá  t razendo melhoras  nos  pr inc ipa is  

o fensores  observados .

In ic iou em junho de 2023 , a formulação da estratég ia para 2024 , reforçando

o nosso pos ic ionamento estratég ico com foco na experiência do cl iente ,

experimentação e inovação , rev isão do modelo ass is tenc ia l , s imp l i f i cação e

automat ização de processos, e f ic iênc ia e perenidade do negócio .

Perspectivas futuras 
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Tudo em um só lugar:  o novo conceito de ONE STOP SHOP para 

os nossos CPS’s

Agenda Abertta

A chegada do novo Gerente Execut ivo conso l idando às  áreas  de  gestão dos  

programas de saúde e  dos CPS’s ,  Fernando Henrique Amor im,  re força 

nossa estratégia  de  forta lec imento da atenção pr imár ia .  Uma das  

caracter ís t icas pr imordia i s  de  um bom s is tema é  o  acesso ao atendimento.  

Desta forma,  fo i  imp lementado o atendimento médico sem agendamento 

prév io ,  no CPS de Be lo  Hor izonte,  desde dezembro de 2022.

O serv iço ampl iou as  poss ib i l idades de  o Benef ic iár io  rea l i zar  consu l tas  

sem agendamento prév io  para pequenas  urgênc ias ,  ev i tando o descon forto 

e o custo de se  des locar para atendimentos hosp i ta lares .  Atua lmente a  

Agenda Abertta também está func ionando em João Mon levade e  T imóteo.

Exames laboratoriais em gota de sangue

Como forma de complementar  o  d iagnóst ico c l ín ico ,  pr inc ipa lmente em 

pac ientes  com quadros  agudos ,  exames laborator ia i s  ráp idos e  seguros  por  

meio dos d ispos i t ivos Hi lab ,  foram imp lantados nos CPS’s de Be lo 

Horizonte e  João Mon levade.  O exame é  rea l i zado com uma gota de  

sangue,  por  meio de uma p icada na ponta do dedo,  e  o  equ ipamento,  

conectado a um centro d iagnóst ico remoto . Após a  aná l i se  dos  dados ,  por  

espec ia l i s ta  laborator ia l ,  temos o resu l tado em aprox imadamente 20  

minutos .  A combinação da Agenda Abertta  e  destes exames aumenta o 

poder de reso lução dos nossos CPS’s ,  ev i tando o encaminhamento de casos  

mais  s imp les ,  com segurança .



Demonstrações Contábeis 

BALANÇO PATRIMONIAL
30de junho de 2023 e 31 dezembro de 2022 (Em milhares de reais) 
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Demonstrações Contábeis 

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2023 e 2022 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2023 e 2022 (Em milhares de reais) 



Demonstrações Contábeis 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2023 e 2022 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO 

MÉTODO DIRETO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2023 e 2022 (Em milhares de reais) 



Indicadores Econômicos
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Indicadores Econômicos
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i. PROVISÕES TÉCNICAS H2 2022 H1 2023

PIC - Provisão de Insuficiência de Contraprestações -                          -                          

PPCNG - Provisão para Prêmios ou Contraprestações Não Ganhas -                          -                          

PEONA - Provisões de Eventos Ocorridos e Não Avisados 14.944                   16.023                   

Provisões de Eventos/Sinistros a Liquidar - PELS (SUS) 392                         249                         

Provisões de Eventos/Sinistros a Liquidar - PELS (outros prestadores) 6.924                      9.262                      

TOTAL 22.260                   25.534                   

ii. ATIVOS GARANTIDORES H2 2022 H1 2023

Aplicações Financeiras (Reserva Técnica) 33.193                   34.223                   

Sobra de Recursos 10.933                   8.689                      

iii. CAPITAL REGULATÓRIO H2 2022 H1 2023

Capital Base ou PMA - Patrimônio Mínimo Ajustado 963                         963                         

Margem de Solvência * até dez/22 28.376                   n/a

Capital Baseado em Riscos (CBR) * a partir de jan/23 n/a 28.474                   

Patrimônio Líquido Ajustado 105.593                 123.377                 

* valores em KR$
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