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Faca seu login para entrar

Login

Senha ®

ESQUECI MINHA SENHA



Teleatendimentos CPS

Informagdes iniciais
Nao ha cobranca de coparticipacao

O canal de teleconsulta deve ser
acessado pelo navegador Google Chrome

Para o atendimento é necessario um @
celular ou computador com camera e O | I I p O ro

acesso a internet, que suporte chamadas &
de video.

Para consultas agendadas, acessar com
10 minutos de antecedéncia

Disponivel para: titulares e dependentes da Abertta Saude, ArcelorMittal Acos Longos, Arames e Shared Services.



Teleatendimentos CPS

Como agendar?

Acesse https://portal.amparo.tech e faca seu login para entrar

A Zmoe st ades Foie comonce

Ola!
Bem vindo(a) ao
Meu Amparo.

Login: somente o niumero da carteirinha Abertta Saude sem os ultimos 4 digitos
Senha: somente o niumero da carteirinha Abertta Saude sem os ultimos 4 digitos



https://portal.amparo.tech/

Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

No primeiro acesso vocé sera direcionado(a), a definir e alterar a senha de acesso.

Estamos felizes em te
ver por aqui!

Primeiro, vamos cadastrar
uma nova senha

apenas 2 passos. 7)




Teleatendimentos CPS

Como agendar?

ApOs definir a nova senha vocé sera direcionado(a), para aceitacao dos nossos
termos de uso, selecione as opcodes clique em continuar:
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Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

Essa sera a visualizacao da pagina inicial, onde € possivel gerenciar suas
informacdes, realizar uma consulta na rede credenciada e acompanhar seus
proximos agendamentos.

0l34, Paciente!
Estamos felizes em ter vocé aqui i)

Selecione a op¢ao desejada:

AGCENDAR UMA
CONSULTA NA REDE
CREDENCIADA

MEU PERFIL

Proximos Agendamentos

Vocé nao possui agendamentos
futuros, vamos agendar uma nova
consulta?




Teleatendimentos CPS

Como agendar?

Para realizar o agendamento, clique em “Agendar consulta na rede credenciada”

AGENDAR UMA
CONSULTA NA
REDE

CREDENCIADA

Agende uma consulta com
os profissionais do seu
plano de saude.




Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

Selecione a unidade, especialidade e melhor data, clique na lupa de pesquisa em
azul:
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Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

Selecione o horario de sua preferéncia e clique em “Agendar consulta remota”




Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

Vocé recebera uma pré confirmacdo com os dados do agendamento realizado, para
confirmar clique no botdo azul “Confirmar Agendamento”:

P T—

Perfeito!
A consulta sera agendada para:
Segunda, 28 de junho as 09:40hs

com: Médico de Familia no consultério virtual da
Amparo

Vocé também receberd essas informacgdes por e-mail

Nos vemos em breve! =)

Confirmar Agendamento «—— Voltar para Agendamento




Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

Na pagina inicial do portal vocé consegue visualizar o seu histérico e acessar o
consultorio virtual clicando em “Entrar na sala”.

AGENDAR UMA
CONSULTA NA REDE MEU PERFIL
CREDENCIADA SOV

Préximos Agendamentos

Corsulta ma Rede Credencads
‘ Segunda, 28 De Jun

53 09:40hs

v Agenteds  Orem
Paciente
Meédico de Famdia

Unidade AL




Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

Vocé tambéem recebera as informacdes em seu e-mail com os dados do
agendamento, o link para acessar o consultorio virtual (destacado em azul), e um
video com as orientacOes de identificacdo e acesso (destacado em verde):

&2, amparo
&3 saide

0Ola, Paciente. Tudo bem com vocd?

Agendamos sua teleconsulta pars o dia 28/06/2021 45 09:40 (horério de
brasilia), com o{a) Dra. Médico de Familia.
Informactes importantes:

- N30 se esqueca do seu documento com foto (RG ou CNH). Ele serd usado na sua
identificaclo;

- Acessar o link do consultdrio virtual com 10 minutos de antecedéncia.

Acessar consultdrio virtual

Vieja como acessar a sua teleconsulta:




Teleatendimentos CPS
e

Como agendar?

Vocé tambéem recebera as informacdes em seu e-mail com os dados do
agendamento, o link para acessar o consultorio virtual (destacado em azul), e um
video com as orientacOes de identificacdo e acesso (destacado em verde):

&2, amparo
&3 saide

0Ola, Paciente. Tudo bem com vocd?

Agendamos sua teleconsulta pars o dia 28/06/2021 45 09:40 (horério de
brasilia), com o{a) Dra. Médico de Familia.
Informactes importantes:

- N30 se esqueca do seu documento com foto (RG ou CNH). Ele serd usado na sua
identificaclo;

- Acessar o link do consultdrio virtual com 10 minutos de antecedéncia.

Acessar consultdrio virtual

Vieja como acessar a sua teleconsulta:




Teleatendimentos CPS

Suporte técnico

Suporte técnico -

Acesse e clique no botao no canto inferior
direito da tela. Vocé podera conversar no chat online ou enviar um e-mail para a equipe responsavel.

Se o problema néo for resolvido, envie um e-mail para



