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Perguntas Frequentes
LGBTI+

* O que significa a sigla LGBTI+?

A sigla significa:

"L" - representa mulheres lésbicas, ou seja, mulheres (cis ou trans) que se relacionam com
outras mulheres.

"G" « representa homens gays, ou seja, homens (cis ou trans) que se relacionam com outros homens.
"B" « representa homens ou mulheres bissexuais, ou seja, que se relacionam com pessoas de
ambos 0s sexos.

“T" « representa pessoas transgéneros e travestis

“I" « representa o Intersexo. A intersexualidade descreve as pessoas que nascem com
caracteristicas sexuais, incluindo padrdes cromossdmicos genitais (testiculos e ovarios), que
ndo se encaixam nas nocdes bindrias tipicas de corpos masculinos ou femininos. No passado,
essas pessoas eram conhecidas como hermafroditas, termo que ndo é correto ou aceito.

+ significa as demais orientacdes sexuais, identidades e expressdes de género para que
todas as pessoas da comunidade sejam representadas

* O que é nome social?

E 0 nome com o qual uma pessod trans se identifica e quer ser tratada, de acordo com a
sua identidade de género e n&o com o seu registro civil. E um dever de todas as equipes de
profissionais e de todos 0s setores de saude tratar a pessoa com 0 home € com 0S Pronomes
(masculinos, femininos ou neutros) que ela escolher. Esse nome deve constar em todos os
registros do servico de saude, documentos, receitas e quaisquer formuldrios utilizados, com
garantia de que a pessoa ndo seja constrangida ao ter seu nome social confrontado com o
nome de registro civil. O nome civil néo deve ser tornado publico.

* Qual significado de pessoas cisgénero (cis) ou transgénero (trans)?

- Cisgénero: é o individuo que se identifica com o sexo bioldgico com o qual nasceu. Um
exemplo de cisgénero € uma pessoa que nasceu com genitdlia feminina e cresceu com
caracteristicas fisicas de “mulher”. Além disso, adotou padrdes sociais ligados ao feminino,
comumente expressados em roupas, gestos, tom de voz.

- Transgénero / Transexual: € o individuo que se identifica com o sexo bioldgico oposto ao
qual nasceu. Um exemplo é o individuo que nasceu com genitdlia masculina, cresceu com as
transformacdes causadas pelos horménios masculinos, mas sua identificacdo é com

O género feminino.

O (a) transexual pode ser homem ou mulher que se identifica com o género oposto. Muitos
transexuais sentem como se tivessem nascido em um corpo errado. Para adequarem-se ao
género com o qual se identificam, essas pessoas fazem tratamentos hormonais para alcangar
a aparéncia desejada, modificar a voz e realizar a cirurgia de redesignacdo sexual e outras
intervencoes cirurgicas que forem necessarias.

A travesti nasce em um corpo masculino, mas identifica-se com o género feminino. Por um
contexto de politico-social, escolhe se autodeclarar travesti.

* Qual a diferenca entre identidade de género e orientacdo sexual?

- |dentidade de género é a forma como a pessoa identifica-se fisicamente e psicologicamente
(cisgénero ou transgénero).

- Orientagdo sexual é a atracdo afetiva ou sexual que um individuo tem por outro(s)
(heterossexual, homossexual, bissexual ou assexual).

O Heterossexual: pessoa que se atrai apenas por pessoas do sexo oposto.

o Homossexual ou homoafetivo: pessoa que se atrai somente por pessoas do mesmo sexo.

o Bissexual ou biafetivo: pessoa que se atrai pelo sexo oposto e por pessoas do mesmo sexo.
o Assexual: pessoa que ndo sente atracdo por nenhum género.
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* O que é cirurgia de redesignacdo sexual?

A cirurgia de redesignacéo sexual (CRS) € o procedimento cirdrgico pelo qual

as caracteristicas sexuais/genitais de nascenca de um individuo sdo alteradas para aquelas
associadas ao género ao qual ele se identifica. Pode ou néo fazer parte da transicdo fisica

de transexuais e transgénero. Outros termos para CRS incluem: cirurgia de redesignacdo de
género, cirurgia de confirmacdo de género e, mais recentemente, cirurgia de afirmacdo de sexo.

* Qual o objetivo do uso de hormdnios em pessoas transexuais?

A terapia hormonal em pessoas transexuais tem o objetivo de reduzir o nivel hormonal
natural do género e manter niveis hormonais compativeis com aqueles do género oposto, de
forma a promover o surgimento de caracteristicas sexuais secunddrias do género desejado
e amenizar as caracteristicas sexuais secunddrias do sexo bioldgico. Estas mudancas

fisicas visam proporcionar bem-estar fisico, mental e emocional. O tratamento deve ser
exclusivamente prescrito por médicos capacitados e com acompanhamento frequente com
meédico e equipe multiprofissional.

* Todos os procedimentos para ressignificagcéio sexual sdo cobertos pelo
plano de saude?

Nem todos os procedimentos possuem cobertura obrigatéria de acordo com a lista da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Devem ser realizados por equipes habilitadas
e experientes no processo de transexualizacdo. Além disto, existem normas do Conselho
Federal de Medicina que disciplinam os procedimentos, e determina padrdes a serem
observados. Caso queira saber mais, entre em contato com o nosso Canal Abertta Saude
LGBTI+, através do WhatsApp (31) 99783-8044 ou e-mail canalaberttalgbt@arcelormittal.com.br.

* Quais norma do CFM - Conselho Federal de Medicina aborda o tema?

A resolucdio 2.265/2019, trata sobre o cuidado especifico d pessoa com incongruéncia de
género ou transgénero e revoga a Resolugdo CFM n- 1955/2010. Esta resolucéo considera
ainda Portaria GM/MS n- 2.836/2011, que institui a Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (Politica Nacional de Saude Integral LGBT)
no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS); e Portaria GM/MS n- 2.803/2013, que redefine e
amplia o Processo Transexualizador no SUS;

Determina a atencdo integral & saude da pessoa transgénero deve contemplar todas as
suas necessidades, garantindo o acesso, sem qualquer tipo de discriminacéo, as atencdes
bdsica, especializada e de urgéncia e emergéncia, incluindo acolhimento, acompanhamento,
procedimentos clinicos, cirurgicos e pds-cirdrgicos.

A atencdo médica especializada para o cuidado a pessoa transgénero deve ser composta

por equipe minima formada por pediatra (em caso de pacientes com até 18 (dezoito) anos de
idade), psiquiatra, endocrinologista, ginecologista, urologista e cirurgido pldstico, sem prejuizo
de outras especialidades médicas que atendam a necessidade do Projeto Terapéutico Singular.

Na atencdo médica especializada, a pessoa transgénero deverd ser informada e orientada
previaomente sobre os procedimentos e intervencdes clinicas e cirdrgicas aos quais serd
submetida, incluindo seus riscos e beneficios.

E obrigatdrio obter o consentimento livre e esclarecido, informando d pessoa transgénero
sobre a possibilidade de esterilidade advinda dos procedimentos hormonais e cirdrgicos para
a afirmacdo de género.
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Na atencdo médica especializada & pessoa transgénero é vedado o inicio da
hormonioterapia cruzada antes dos 16 (dezesseis) anos de idade.

Na atencdo médica especializada a pessoa transgénero é vedada a realizacéo de
procedimentos cirdrgicos de afirmacdo de género antes dos 18 (dezoito) anos de idade.

Os procedimentos cirdrgicos de que trata esta Resolucdo sé poderdo ser realizados apos
acompanhamento prévio minimo de 1(um) ano por equipe multiprofissional e interdisciplinar.

E vedada a realizac&o de procedimentos hormonais e cirdrgicos, descritos nesta Resolucéo,
em pessoas com diagnadstico de transtornos mentais que os contraindiquem.

Na atencdo médica especializada & pessoa transgénero os procedimentos clinicos e
cirdrgicos descritos nesta Resolucdo somente poderdo ser realizados a partir da assinatura
de termo de consentimento livre e esclarecido e, no caso de menores de 18 (dezoito) anos,
também do termo de assentimento.

A Resolucdo aborda o Projeto Terapéutico Singular (PTS) que € um conjunto de propostas
de condutas terapéuticas articuladas, resultado da discussdo coletiva de equipe
multiprofissional e interdisciplinar a partir da singularidade dos sujeitos assistidos. Assim,
permite promover atencéo em saude integral.

* Quais procedimentos ndo sdo cobertos obrigatoriamente
pelos planos de saude?

Acompanhamento do usudrio(a) no processo transexualizador exclusivo nas etapas
do pré e pos operatorio;

Tratamento hormonal no processo transexualizador; redesignacéo sexual no sexo masculino;
Tratamento hormonal preparatério para cirurgia de redesignacéo sexual no processo
transexualizador;

Acompanhamento de usudrio(a) no processo transexualizador exclusivamente para
atendimento clinico;

Plastica mamaria reconstrutiva bilateral incluindo protese mamaria de silicone bilateral
no processo transexualizador;

Laminectomia;

Neofaloplastia e implante de protese penianas e testiculares;

Clitoroplastia;

Cirurgia de cordas vocais em readequacdo para o fendtipo

* Quais os procedimentos s@o cobertos pelos planos de saude?

Existem procedimentos complementares ao processo de transexualizacéo, que constam
listados no Rol de Procedimentos e néo possuem diretriz de utilizag&o (DUT), ou seja, podem
ser realizados com cobertura dos planos de saude, em suas regras usuais. Estes incluem:
Mastectomia (retirada das mamas); Ooforectomia (retirada dos ovarios); Histerectomia

(retirada Utero); Tireoplastia (cirurgia do pomo de Addo, sem manipulacdo das cordas vocais).

Para estar elegivel ao procedimento devemos observar a resolucdo do CRM (vide pergunta
8). Da mesma forma, o acompanhamento por meio de consultas com endocrinologista,
psicologo e psiquiatra, estd disponivel na Abertta Saude, sem cobranca de coparticipacdo.

* Existe um risco maior de adoecimento?

A literatura médica sobre o tema mostra em estudos epidemioldgicos que algumas condicdes

s@o mais frequentes no publico LGBTQI+. Quadros clinicos relacionados a doencas crénicas
(cardiovasculares), salide mental, guadros infecciosos, podem ser mais frequentes neste
grupo. Importante salientar que o ndo acesso direto, por receio de exposicdo ou julgamento,
& uma das principais causas de piores desfecho destes quadros. Assim, uma relacdo de
confianca com um canal de acesso especifico é condicdo fundamental para inclusdo. Entre
em contato com o nosso Canal Abertta Saude LGBTI+ através do WhatsApp (31) 99783-8044
ou e-mail canalaberttalgbt@arcelormittal.com.br.
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* Os dados sdo confidenciais ou a empresa tem acesso?

Os dados sdo confidencias e a empresa ndo tem acesso. Somente a equipe de saude tem
acesso aos dados clinicos e demograficos dos Beneficidrios, ndo sendo possivel pessoas de
outras dreas da Abertta Saude ou das empresas patrocinadoras terem acesso.Além da Lei
Geral de Protecdo de Dados, o codigo de ética médica ja estipula padrdes e punicdes no
caso de ndo cumprimento.

* Existe uma rede de referéncia?

A Abertta Saude estd comprometida em aumentar o acesso a saude e tratar com equidade
o publico LGBTI+. Para isso, criamos um Manual de Atendimento e iniciamos o treinamento de
nossa equipe. Para garantir o cumprimento e acesso a nossa rede criaomos o Canal Abertta
Saude LGBTI+ (WhatsApp (31) 99783-8044 / E-mail canalaberttalgbt@arcelormittal.com.br).
Temos profissionais de referéncia e experientes no atendimento ao publico para indicacéo.

As regras de utilizacéo, coparticipacdo e drea de abrangéncia dos procedimentos citados deverdo
ser consultados junto ao plano Abertta Saude.
O Canal Abertta Saude LGBTI+ é exclusivo para atendimento ao publico LGBT.
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