Um plano

de salde
para VocE,
gque merece
sempre mais

Saiba tudo sobre
o seu plano aqui

Clique e comece
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A
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Nestes mais

de 50 anos

de historia,

a Abertta Saide desenvolveu um modelo de

atencdo integrado com um olhar completo

para sua salde e de seus dependentes.

Nossos profissionais estdo sempre prontos
para ajudar vocé da melhor maneira no
acesso aos servicos de satde disponiveis
em seu plano, além de estimula-lo no
autocuidado! Afinal, vocé é o principal

responsavel pela sua salide e bem-estar.

Procure sempre iniciar seu atendimento

por uma especialidade basica, como Clinica
Médica/Medicina de Familia, Ginecologia ou
Pediatria. O encaminhamento para outras

especialidades sera feito caso necessario.

O que vocé ganha
com a abertta saade:

Assisténcia médica e hospitalar
(Rede Abertta Saade)

Basta apresentar seu cartdao do plano em
um prestador credenciado ou em um de
nossos Centros de Promocao da Salde.

Assisténcia odontologica (Rede
Bradesco Dental e Rede Abertta Saide)

Além de atendimento proprio nas localidades
onde possuimos Centros de Promocao

da Salde, vocé conta com a ampla rede
credenciada da Bradesco Dental.

Programa de Beneficio de
Medicamentos (PBM)

Desconto na compra de medicamentos
para vocé e seus dependentes, em
farmécias credenciadas.
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< VOLTAR

Aplicativo
Abertta Saude
Seu plano, completo
a poucos toques




~— Como acessar o app

\

Download

Clique no sistema operacional do &
seu smartphone e baixe agora:

#_ DISPONIVEL NA
[ App Store

Antes de qualquer coisa,
é importante que vocé
leia e aceite os Termos e
Condicdes de Uso na tela
inicial. Marque a caixa
de selecdo e clique em
“Iniciar o uso do App”.

DISPONIVEL NO
® Google Play

2,

Para acessar todas as funcionalidades,
realize a autenticacdo por meio de
CPF e senha do Portal do Beneficiario.
Para isso, crie seu cadastro clicando
em “Primeiro acesso? Toque aqui!”,
preencha com seu CPF, data de
nascimento, e-mail e celular. Em

seguida, clique em “Solicitar Ativacao”.

)

Para conhecer mais detalhes e todas as

funcionalidades do app, {e{l[e]l] F:Ye]V]|

Nao se esqueca de manté-lo sempre atualizado para
garantir a melhor experiéncia com as funcionalidades.

Inicio

VALIDAR

Esqueci Minha Senha

Cartoes

Contatos



https://bit.ly/AppAberttaSaudeiOS
https://bit.ly/AppAberttaSaudeAndroid
https://bit.ly/ManualAppAberttaSaude

< VOLTAR

Portal do Beneficiario

Passo a passo para o acesso:

CLIQUE AQUI
www.aberttasaude.com.br

Para facilitar ainda mais a sua

vida, a Abertta Salde disponibiliza 1
o Portal do Beneficiario, um
espaco na internet dedicado a e va em Portal do Beneficiario

tornar mais pratico e simples ) -
Caso seja o seu primeiro acesso,

clique em “Nao possui cadastro ainda?
Cadastre-se aqui”.

0 acesso as informagoes e aos
procedimentos relativos ao

seu beneficio de satde, como
cartdo virtual, manual do plano,
extratos e muito mais.

Preencha os dados solicitados e
clique em “Cadastrar”.

Depois, confira no e-mail

cadastrado as informacoes
/ M | Portal do Beneficiario | Fale col

Abertta SalGde

provisorias para o primeiro acesso.

= Promogao da Qualidade
> ‘ Entdo, retorne ao Portal do Beneficiario
Jeito Abertta Saude de Cuidar .
e preencha os dados de login e senha
que vocé recebeu. O sistema solicitara

Abertta Sadde

tecnologica  préxima de vocé

que vocé redefina a sua senha. Neste
momento, vocé escolhera a senha de sua

Agora, 110 novo app, vocé pode.
agendar consultas com os
nossos profissionais em fodos 05
Centros de Promagdo daSaude.

preferéncia para os futuros acessos!



www.aberttasaude.com.br

¢ MINHA SAUDE N

A Abertta Saiide esta sempre pensando em como
levar mais conforto e bem-estar a cada Beneficiario.
Por isso, disponibiliza o Minha Saide: um portal
exclusivo para te incentivar a fazer o que a gente
ja faz: colocar vocé em primeiro lugar.

Dados para monitorar
a sua saade

Graficos de IQV, IMC
e WHOQOL

Q\ Controle de vacinas
. tomadas nos nossos CPS

E muito mais. '

Comece ja a acompanhar
sua salde ainda mais de perto:
www.minhasaude.aberttasaude.com.br

- o



www.minhasaude.aberttasaude.com.br
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Programa de
Beneficio de
Medicamentos
(PBM)

Este & um programa que permite acesso a
medicamentos para vocé e seus dependentes,

nas farmacias credenciadas.

Consulte a Lista Referencial da Abertta Salde,
no site ou no app, e conheca os medicamentos
que possuem subsidio por meio do Programa

e suas quantidades limites mensais.

CLIQUE AQUI www.aberttasaude.com.br
e va em Servicos > Programa de Beneficio

de Medicamentos


www.aberttasaude.com.br

< VOLTAR

baixe os apps Verifique qual o limite mensal, de acordo com a cobertura do seu plano.
ePharmae Basta acessar o menu Medicamentos, no aplicativo Abertta Saide, e preencher
Abertta Saide os campos de busca. A lista completa também esta no site aberttasaude.com.br.

& App st > Google P : : : : :
i i para comprar os medicamentos Byetta, Lyxumia, Qtern, Ozempic, Thioctacid,

Tresiba, Trulicity e Victoza, envie a receita para ppbm.aberttasaude@arcelormittal.com.br

Q| e aguarde até 2 dias Uteis pela autorizacao.
© cPharma - -

© Abertta Saide

1

Caso esteja em uma
Drogaria Araujo,
informe ao atendente

Pelo app, va ao menu
Farmacias Proximas.

o convénio da Abertta + rarmca ARAUIO
Saggso(cezs;.gaoezrf‘)ﬁg])&; Ny . Recei-ta médica datada, assinada e : :

O este) : i e carimbada pelo médico, com Se preferir uma Drogaria Araujo,
farmacna credgngada & MRS 6B (] @ G femiE acesse araujo.com.br e clique em
a ePharma, solicite ao do Beneficiario. Loja mais proxima.
aten;;“;ig;iabg:ggz - Cartdo do plano Abertta Satde ou

: cartdo do PBM (fisico ou virtual).
S Atencdo! O cupom fiscal - Documento de identificacdo
S A ks devera conter 0 nome que com foto do Beneficiario que ira
consta no documento, os itens, utilizar o medicamento.
a quantidade, o valor da compra
e a descricao do beneficio.
) DUVIDAS?

Yy Obs: no caso da Drogaria Araujo vocé
w88 pode optar por fazer o pagamento no
momento da compra ou através de

desconto em folha, de acordo com a

cobertura do seu plano.

S Envie um e-mail para
& pbm.aberttasaude@arcelormittal.com.br
/ ou ligue na Central de Relacionamento

da Abertta Salde -
0800 721 4015 (24h).
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Exames
simples

Fluxos e
prazos para
autorizacoes

O
Consultas
{;

Atendimentos médicos,

De posse do pedido médico
com justificativa, entre em
contato com o prestador de sua
Ligue e agende a consulta preferéncia ou de acordo com
diretamente com o prestador a indicacdo do seu médico.

de sua preferéncia.

odontoldgicos

e de enfermagem:

Agende dia e horario para
No momento da consulta, a realizagao do exame.
apresente o cartao do plano
Abertta Satde e um documento
de identificacao com foto.

como proceder?

O prestador solicitara a
autorizacao do procedimento
no sistema e, ap6s a liberagao,

O prestador solicitara a autorizacao € 56 voceé assinar a guia

do procedimento no sistema e, de atendimento.

apos a liberacdo, é so vocé assinar

a guia de atendimento. . _ . .
Prazo de liberagao imediato,
exceto exames que possuem

Diretrizes de Utilizacao*
O prazo para
liberacao é imediato

* As Diretrizes de Utilizagao sao regras criadas pela
@ Agéncia Nacional de Satide Suplementar para especificar
quem tem direito as coberturas dos procedimentos



Exames
complexos

L]
U

A

Os exames complexos
(ressonancia magnética,
cintilografia, cateterismo,
exames de genética, dentre
outros) sdo analisados
previamente pela equipe de
Regulacéo Técnica da Abertta
Salde, mediante apresentacao
de pedido médico com
justificativa e laudo, quando
necessario, para analise.

Ao realizar o agendamento,
aguarde até que o prestador
realize a solicitagdo via sistema
autorizador e receba o retorno
da Regulacao Técnica.

O prazo para
liberacao é até
10 dias Gtes

Tratamentos/
terapias de baixa
complexidade

Séo atividades necessarias e
complementares a recuperagdo do
paciente e/ou desenvolvimento
do tratamento, de acordo com
critérios definidos pelos médicos.

Os tratamentos podem ter um
limite de sessoes autorizadas por
més e/ou por ano, de acordo com
as diretrizes da ANS. Excedendo
aregra prevista pela Abertta Satde,
o tratamento seréa analisado pela
Regulacado Técnica mediante a
apresentacdo do pedido médico
com justificativa.

O prazo para
liberacao é até

5 dias ates

Tratamentos/
terapias de alta
complexidade

Séo consideradas terapias de
alta complexidade: hemodialise
e dialise peritoneal (CAPD),
quimioterapia, radioterapia,
hemoterapia, hemodinamica,
cirurgias oftalmoldgicas de alta
complexidade, dentre outros.

Sédo analisados previamente pela
equipe de Regulagao Técnica

da Abertta Saidde, mediante
apresentacao de pedido médico
com justificativa e laudo, quando
necessario, para analise. Ao realizar
o agendamento, aguarde até que

o prestador realize a solicitacao

via sistema autorizador e receba o
retorno da Regulagdo Técnica.

O prazo para
liberacao é até
10 dias Gtes

< VOLTAR

Pronto
atendimento

Esse tipo de atendimento de
urgéncia e emergéncia sempre
comega com uma consulta com
o médico plantonista, que ira
avaliar a necessidade de outros
procedimentos para assegurar a
assisténcia adequada a vocé.

O prazo para
liberacao é imediato




< VOLTAR

Atendimento hospitalar

Cirurgias Cirurgias

com internacao: programadas de urgéncia

como proceder?

Toda internagdo programada Em situacoes de urgéncia/
(eletiva) é encaminhada para emergéncia, vocé precisa
analise da Regulagao Técnica da procurar o hospital conveniado
Abertta Satde. de sua preferéncia para
receber atendimento.

E necessario que o hospital
responsavel pelo atendimento Em caso de hospitalizagao,
realize a solicitacdo via sistema o hospital fara a internacao
autorizador e encaminhe toda a do paciente e solicitara
documentacdo necessaria para via sistema autorizador os

a validacao (pedido médico com procedimentos a serem
justificativa, laudos médicos e realizados, sendo passivel de
orcamentos - quando cabiveis). analise da Regulacao Técnica
posteriormente.

Prazo de liberacdo

de até 10 dias Gteis* Prazo de autorizacao:
imediato

@ *Considerando que todas as documentagoes
necessarias para andlise ja foram encaminhadas.




< VOLTAR

Reembolso D

Vocé e seus dependentes também contam com
a modalidade de atendimento Livre Escolha.

Vocé pode buscar profissionais que ndo

fazem parte da Rede Credenciada da Abertta
Salde, realizar o atendimento, pagar por ele e
encaminhar a documentacao para o ressarcimento
da despesa de acordo com as regras do seu plano.

O reembolso pode ser solicitado pelo app
Abertta Salde ou através do Portal do
Beneficiario. No nosso site, vocé consegue tirar
todas as suas davidas!

Acesse aberttasaude.com.br > Servicos >
Modalidade Livre Escolha > Reembolso

Para mais informacoes ou
para solicitar a previsdao de reembolso:



mailto:reembolso.aberttasaude@arcelormittal.com.br

< VOLTAR

Vocé nao tem despesa fixa com o plano de
salde: a empresa é que assume o pagamento da
mensalidade do empregado e seus dependentes.

O custo do Beneficiario esta vinculado a

utilizacdo do plano; na rede credenciada é cobrada
uma coparticipacado de acordo com o tipo de
procedimento realizado (vide tabela no manual do
plano) e o valor é debitado na folha de pagamento.

Nos locais onde possuimos Centros de Promocao
da Salde, ndo ha cobranca de coparticipacao

nas consultas médicas, consultas com equipe
multiprofissional (Psicologia, Nutricdo e
Enfermagem) e em procedimentos ambulatoriais.
Também nao ha coparticipagdo nos atendimentos
odontoldgicos de odontopediatria (até 12 anos
de idade) e em higienizacao oral.



< VOLTAR

Canais de atendimento

Antes de dirigir-se a um pronto atendimento, verifique o canal mais
indicado para o seu caso e entre em contato clicando nos icones:

i Site: consulta a Rede Credenciada, noticias, dicas de satde, Portal do
. Beneficiario, programas preventivos, nossos profissionais e muito mais.
. www.aberttasaude.com.br

| Teleatendimento CPS: consultas virtuais com os nossos profissionais nas
. seguintes especialidades: Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, Clinica Médica,
. Médico da Familia e Comunidade, Cardiologia e Psicologia. portal.amparo.tech

. Pronto atendimento online: para situagdes que pedem um atendimento
. rapido e pratico, o nosso servico de pronto atendimento online & a melhor solugao.
i teleconsulta.aberttasaude.com.br

¢

. Atendimento psicoldgico online: consultas virtuais a qualquer hora, com sigilo e
| seguranca. A plataforma conta com psicélogos licenciados que atuam com diversas
i linhas de trabalho. consultorioonline.psicologiaviva.com.br/login

Eu Saade: nimero exclusivo para WhatsApp, disponivel 24h para informagdes
. e esclarecimentos de dividas sobre o Coronavirus. (31) 98625-3239

Central de Relacionamento: esclarecimento de dividas em geral
. e orientacOes sobre o seu plano. 0800 721 4015

B S



https://teleconsulta.aberttasaude.com.br/
https://portal.amparo.tech/login
https://consultorioonline.psicologiaviva.com.br/login
tel:31986253239
tel:08007214015
https://www.aberttasaude.com.br/

A

Abertta Saad .
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www.aberttasaude.com.br

@aberttasaude % Abertta Saide
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https://www.aberttasaude.com.br/
https://www.instagram.com/aberttasaude/
https://br.linkedin.com/company/aberttasaude

