App Abertta Saude

Tudo pensado com voce, € para voce.
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Agora, a Abertta Saude esta ainda mais
tecnolégica € mais proxima de vocé.

No novo app, vocé pode realizar agendamento de
consulta em nossos Centros de Promoc¢ao da
Saude, solicitar e acompanhar pedidos de
reembolso, buscar os profissionais da Rede
Credenciada por meio de geolocalizagao,
acompanhar seu histdrico de utilizacdo, acessar o
cartao virtual offline e muito mais.

INICIANDO

[ Verificando credenciais... ]
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1 » Download

Para baixar o app, vocé devera buscar por “Abertta
Saude Mobile" em sua loja de aplicativos e realizar
o download. Caso possua o aplicativo antigo em
seu smartphone, vocé devera exclui-lo primeiro.

#  Baixar na . DISPONIVEL NO
« App Store P* Google Play

Certifique-se de estar com a versao mais atualizada do app em
seu dispositivo: versao 1.8.2.




« Termos e condicoes de uso

Promogao da Qualidade de Vida

Importante!

Para navegar pelo app, € importante que vocé leia
e aceite os Termos e Condicdes de Uso. Marque a
Caixa de Sel.ec_;éo e Cl.ique em Hlniciar O USO dO App". O uso deste aplicativo esta sujeito aos "Termos e

Condigbes de Uso" especificados no documento que
pode ser acessado no link (botdo) ao final desta
mensagem. Ao utilizar o aplicativo vocé declara que leu,
compreendeu e concorda com os "Termos e Condi¢oes
de Uso", consoantes com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e o Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014).

Ler os Termos de Uso

Ao marcar a caixa ao lado eu declaro que i,
D compreendi e concordo com os Termos e Condigoes
de Uso do aplicativo.

Inicio Contatos




3 « Autenticagao

Abertta Saude
Promogdo da Qualidade de Vida

Autenticacao
Para acessar todas as funcionalidades do app,
€ necessario realizar a autenticacao por meio
de CPF e senha do Portal do Beneficiario. Caso
contrario, seu acesso sera restrito somente as
funcionalidades basicas.

Caso seja seu primeiro acesso, vocé podera realizar seu cadastro

por meio do proprio app. Clique em “Primeiro acesso? Toque
aqui!”, preencha com seu CPF, data de nascimento, e-mail e
celular. Em seguida, clique em “Solicitar Ativagao”.




4. Tela inicial

Na tela inicial, vocé tem acesso as noticias da
Abertta Saude e a todas as funcionalidades do
app. Os menus sao intuitivos e bem distribuidos na
tela do celular, promovendo uma navegacao e

experiéncia agradaveis.

e Agendamento de
consultas

e Links uteis

e Dados cadastrais

e Cartoes

e  Historico de utilizacao

e Solicitacao de
reembolso

Manual do plano
Contatos

Rede Credenciada
Personalizagao

PBM - Medicamentos
Configuracoes

Abertta Salde
Promogdo da Qualidade de Vida

Ola! Como vai?

A Geragdo Digital

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
egestas lectus vel libero
pharetra aliquet non ut enim,
Cras gravida est eget vehicula
mollis. Aliquam dapibus et ve

Abberta Satde do seu jeito! Defina as
cores e os itens que deseja ver aqui na
tela principal do aplicativo.

g Fasasuas solictagd dere
online através do ativo,

ols:
£ \ tiv onsulte
= \/ situagdo das solicitagdes ja efetuadas.

Consulte a Rede Credenciada aplicando
filtros para facilitar a pesquisa.

Conskzagahistarico de utilizacZemgs
e

Inicio Cartoes Contatos




5. Personalizagao

Abertta Saude
« Promocao da Qualidade de Vida
O app permite a personalizacao do nome social ou Personalizagéo
apelido, cor de destaque, imagem de fundo e
ordem dos itens da tela principal, promovendo

uma experiéncia customizada para voce.

5-1 Nome social ou apelido , .

Defina como quer ser chamado, isto é, como o aplicativo

Defina como vocé quer ser chamado, isto €, como

. . ~ deve se referir a vocé nas saudagdes e mensagens
o app deve se referir a vocé nas saudacdes e s rrrativas:
mensagens informativas.

Cor de Destaque

Escolha a cor que vocé acha mais agradavel para as
areas do topo e do rodapé do aplicativo:

A | A 1 A




5.2 corde destaque

Escolha a cor que vocé achar mais agradavel
para as areas do topo e do rodapée do app.

5.3 Imagem de fundo

Escolha o papel de parede que vocé achar
que combina melhor com a cor de destaque
selecionada.

HUEVE OT ICITHIl @ VULT 11do odUUdLUTo T HHITHsagtlis

informativas:

Cor de Destaque

Escolha a cor que vocé acha mais agradavel para as
areas do topo e do rodapé do aplicativo:

Imagem de Fundo

Escolha o papel de parede que vocé acha que combina
melhor com a cor de destaque selecionada:

Inicio CartGes Contatos




5.4 itens da tela principal

Selecione os itens que vocé deseja ver na tela
principal do app. Para isso, marque ou desmarque
a caixa de selecao ao lado do titulo de cada item.
Vocé também pode definir a ordem em que os
itens marcados aparecerao na tela principal. Mova-
OS para cima e para baixo, clicando nas setas.
Quando tiver concluido, volte para esta mensagem
e clique em “Salvar” para manter suas escolhas ou
em “Cancelar” para descarta-las.

Abertta Salde
Promogdo da Qualidade de Vida

Ola! Como vai?

A Geragdo Digital

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Sed

egestas lectus vel libero
pharetra aliquet non ut enim,

Cras gravida est eget vehicula

mollis. Aliquam dapibus et ve

Abberta Satde do seu jeito! Defina as
cores e os itens que deseja ver aqui na
tela principal do aplicativo.

g Fasasuas solictagd de ree
online através do tivo, ol

at
situagdo das solicitagdes ja ef

Consulte a Rede Credenciada aplicando
filtros para facilitar a pesquisa.

Inicio

Cartdes

mbolso
u consulte a
fetuadas.

Contatos




6.Atualizagéo cadastral « Ommme |

Cadastro

O app permite que vocé atualize seus dados de
contato” (e-mail e telefone) de uma forma simples.
Na tela inicial, clique em “Dados cadastrais” e, em
seguida, no campo “Contatos”, cligue em
“Alterar”. Digite seu e-mail e/ou telefone corretos
e cligue em “Salvar” para alterar as informacoes
ou em “Cancelar” caso queira descarta-las.

As informacGes abaixo vieram do cadastro do seu plano de
saude. Caso perceba qualquer divergéncia, por favor, entre
em contato com a sua operadora para corrigi-las. Toque em

RECUPERAR para captura-las novamente a partir do seu
cadastro.

RECUPERAR
Identificagdo

Nome Completo:
NEUZA DE JESUS
CPF:
212.111.223-11

Endereco:
RUA SAGRES

Complemento:

Caso precise atualizar seu endereco, o titular do plano devera
procurar o RH da sua unidade para solicitar a alteragcao no
sistema.

Bairro:

Inicio Contatos

"Os dados sao alterados somente para a Abertta Saude. Para atualizagao
no SAP, o empregado devera solicitar as alteracdes ao RH da unidade.




7. Reembolso

O titular do plano pode solicitar e acompanhar o
ressarcimento do valor de consultas e de outros
procedimentos de forma rapida e simples.

7 -1 Solicitagdo de reembolso

Antes de iniciar uma nova solicitacao, certifique-se
de ter reunido os documentos necessarios. Caso
tenha recebido algum documento por e-mail,
baixe-o em seu dispositivo. Se tiver documentos
fisicos, como recibos ou notas fiscais, fotografe-os
e salve-os em sua biblioteca de imagens. Eles
precisarao ser anexados a este pedido na
penultima etapa do processo.

Abertta Saude

Promocao da Qualidade de Vida
Reembolsos

Vocé estd no processo de

solicitagdo de reembolso online.

Antes de iniciar uma nova
solicitagdo, por favor, leia com

atengdo as intstrugdes abaixo.

* Somente o Titular do Plano de Satde pode realizar
solicitagoes de reembolso.

Antac Ada iniciar 1irma newa ealicitar3n cortifintio.ca e ter



Na tela inicial, cligue em “Reembolso”. Em seguida, cliqgue em | “- Aoertasaide
“Solicitar reembolso”. Confira as informagdes bancarias do titular e RESmBeRes
cligue em “Continuar”. Caso as informacdes estejam incorretas, o—O©

vocé podera atualiza-las na tela “Detalhes” no passo a seguir.

Na tela “Dados”, informe o Beneficiario que realizou o atendimento et oo
(titular ou dependentes) e o tipo de reembolso a ser solicitado “
(exames clinicos/terapias (fonoaudiologia, psicoterapia, fisioterapia),
atendimento medico em clinicas e consultorios, atendimentos
odontologicos (consultas e demais procedimentos)). Em seguida,

sera exibido um box com a documentacdo obrigatoria para cada e
tipo de reembolso. Clique em “Continuar”.

* Data da Nota/Recibo:

* N° Inscrigao no Conselho: * Sigla do Conselho Regional:

Na tela “Detalhes” preencha as informacdes solicitadas. As
informacgdes sinalizadas com um asterisco vermelho sao de
preenchimento obrigatorio (hnome do profissional, data de
atendimento e data do recibo/nota). Clique em “Continuar”. | contatos

Observagoes




No campo observacoes, lembre-se de informar os dados bancarios
caso eles estejam incorretos na tela anterior.

Na tela “Documentos”, anexe a documentacao obrigatéria. Os
documentos e/ou fotos deverdao ter, no maximo, 20MB. Clique em
“Continuar”.

Na tela “Resumo”, confira a conta para depodsito do reembolso, os
detalhes do atendimento, as informacodes sobre o prestador de servicos e
os dados da nota fiscal ou recibo.

Caso as informacdes estejam corretas, cligue em “Concluir”. Se
estiverem incorretas, cliqgue na seta do campo superior esquerdo da tela
e ajuste os dados necessarios.

O Abertta Satde
« Promogdo da Qualidade de Vida

Reembolsos

0—©

Dados Detalhes

Documentos Resumo

Por favor, confira as informacgdes abaixo e toque em
CONCLUIR para finalizar o processo.

Dados do Solicitante

Nome

NEUZA DE JESUS

Plano

INTERMEDIARIO Il

Cartao
100141000806000180

Banco: Nome do Banco:

33 Banco Santander (Brasil) S.A.

Agéncia:
2048

Conta:
1018117

Inicio Contatos




/.2 Acompanhamento de reembolso

Na tela inicial, clique em “Reembolso”. Em seguida, clique em
“Listar solicitacoes”. Preencha o periodo da solicitacao ou o
numero do protocolo. Em seguida, clique em “Pesquisar”.

Confira abaixo os possiveis status de solicitagcao de reembolso:

Recepcionado: solicitacao recebida pela equipe técnica da Abertta Saude

Cancelado: solicitacao cancelada pelo proprio Beneficiario ou pela equipe
técnica da Abertta Saude. Para mais informacdes, envie um e-mail para

reembolso.aberttasaude@arcelormittal.com.br

Liberado para pagamento: reembolso aprovado e pagamento em andamento

O Abertta Satde
« Promagao da Qualidade de Vida

Reembolsos

Periodo: 20/06/2021 a 20/07/2021

Protocolo

31466820210720043793

Solicitagio N
186467
Tipo

Data
20/07/2021

CANCELAR

Exames Clinicos (Fonoaudiologia, Psicoterapia,
Valor Solicitado  Situagao

R$100.00

Protocolo

Recepcionado

31466820210719043788

Solicitagdo N
186463
Tipo

Data
19/07/2021

CANCELAR

Exames Clinicos (Fonoaudiologia, Psicoterapia,
Valor Solicitado ~ Situagéo

R$200.00

Protocolo

Recepcionado

31466820210719043789

Solicitagdo N°

Inicio

Data
19/07/2021

Cartdes

CANCELAR

Contatos




8 Rede Credenciada

Vocé pode buscar por profissionais de saude e
locais de atendimento conforme a sua escolha.

8.1 Por favoritos:

Acesse os dados de contato dos prestadores de
servico salvos em sua lista de favoritos.

8.2 Por municipio:

Vocé escolhe a cidade e listamos os profissionais e
especialidades disponiveis nha regiao.

8.3 Por especialidade:

Vocé escolhe a especialidade e listamos os
profissionais e locais de atendimento.

( : , Abertta Saide
« Promogao da Qualidade de Vida

Rede Credenciada

Como vocé prefere fazer sua

pesquisa? Aplicaremos os filtros

mais adequados para facilitar o

Faga sua opgéo tocando num
dos botdes abaixo.

Por Municipio

Vocé escolhe a cidade e listamos os
Profissionais e Especialidades que
atendem 1a.

Por Especialidade

Vocé escolhe a Especialidade e
listamos os Profissionais e locais de
atendimento.

Por Profissional

Inicio Cartdes Contatos




8.4 Por profissional:

Vocé escolhe o profissional e listamos a
especialidade e locais em que ele atende.

Abertta Saude

Promogdo da Qualidade de Vida

Rede Credenciada
8.5 Por proximidade:

Vocé escolhe a especialidade e listamos os locais
de atendimento mais proximos de vocé, por
geolocalizacao. Para utilizar esta funcionalidade,

Allow "AberttaSaude” to use
- . - . . - your location?
voceé precisa habilitar o servico de localizacao em
seu dispositivo movel.

O aplicativo Abertta Saude precisa de
acesso a sua localizagdo atual.
Plano:

S

< post St
! ¥ Precise: On

Na tela de busca, sera exibida uma legenda com as
qualificacdes dos prestadores. Este recurso pode te

eary St
o ceary St gees ; &
D QU | L o-paue\\51 éf)\ NG &
Especialid 26 [ 1 i | S
" - - a7
auxiliar a definir o melhor profissional ou local para o \
seu atendimento. Progien  : 3

o @
e *® o The Mosce¢

& < 2> Mosc
\\@\ ;\\/ 6\’4.“ = c«‘( o~ Center

Allow Once
Clinicas, L

Allow While Usina App




Tomosao da Quatidade de Vida

9. Historico de utilizagao - O

Histérico de Utilizagdo

Acompanhe de perto suas utilizacdes do plano de
saude e de seus dependentes e monitore os valores
de coparticipacao que serao descontados em sua
folha de pagamento. Vocé deve selecionar o nome
do Beneficiario, o prestador de servico e a data do Ao es

atendimento ou a competéncia do pagamento. 2021 Api

2021  March R$ 14276 9

* Prestador de Servigos:

2021 February R$ 000 6

2021 January R$ 16285 4

c Atualizar

Contatos




1O-Cartéo virtual O —

Autorizagdo de Acesso

Aqui vocé pode autorizar

Dependentes a enxergar

Acesse seu cartao do plano e de seus dependentes para iniciar /) coties de ouros Dependentes.

. . o & Selecione quem serd autorizado

qualquer atendimento nos Centros de Promocao da Saude ou na : AR
ou ela deve ter acesso.

Rede Credenciada. Ele também é requisitado para compras pelo
Programa de Beneficio de Medicamentos (PBM) e para acessar as
plataformas online de psicoterapia, pronto atendimento virtual e
teleatendimento dos profissionais dos Centros de Promocao da
Saude.

* Dependente a Autorizar:

Na tela inicial, cligue em “Cartoes”. Na aba “Principais”, sera
exibido o seu cartdo Abertta Saude e, no caso do titular, os .
cartoes de seus dependentes. Na aba “Adicionais”, serao D somromuiosmwo
exibidos, quando houver, outros cartdes do seu beneficio de
saude. Na aba “Autorizados”, serao exibidos aos dependentes os
cartoes de outros dependentes autorizados pelo titular.




« W Promogao da Qualidade de Vida

Cartdes

WE Adal A(nsd
Para realizar o gerenciamento dos cartdes, clique em “Gerenciar
Autorizagdes”. Em seguida, selecione o dependente autorizado a Avertta saide =
visualizar outros cartdoes. Na sequéncia, selecione o cartao do VA oo
dependente a ser visualizado e cliqgue em “Autorizar”. Caso 100141000733000139

. . - . ROBERTO PAULO SANTOS
queira cancelar a liberacao, clique em “Revogar”.
;IMNAMI;E:)III mm

Vocé também podera acessar os cartdes de maneira offline, caso el sinamas

esteja sem acesso a internet. Basta ativar a opcao “Guardar Avertta Saide &

Copia Local”, na tela inicial, menu “Configuracao”. At

100141000733010192
NEUZA DE JESUS

DINAMICO Il APTO STANDARD

Plano Odontoldgico Plano Medicamento Vakdade
DINAMICO 11 DINAMICO I1i 311212025

@
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11. Manual do plano

Q Abertta Saide [—
« Pramogdo da Qualdade de Vida —
—

Manual do Plano

Vocé tambéem tem acesso ao manual do seu plano
de saude pelo app. Para consultar, basta clicar em
“Manual do Plano” na tela inicial. B o emeaivo

Ve
4
p_———




12 » Contatos Q) ey

Contatos

Abertta Satude

Promogao da Qualidade de Vida
CNPJ: 17.505.793/0001-01

Voce tem acesso aos enderecos, horarios de
funcionamento e e-mail de todas as unidades da we———

Abertta Saude. Caso queira fazer um elogio,
http://www.aberttasaude.com.br

reclamacao, sugestao ou solicitar algum suporte,
vocé pode clicar no menu “Fale Conosco” e enviar
Sua mensagem.

Av. Bernardo Monteiro, N° 831
Santa Efigénia
CEP: 30150-281

B3 cps_bh@arcelormittal.com.br

[“see 1 e | qua | ou [ sex

7has18h 7has 18h 7has 18h Thias 18h 7has18h

CPS - Capelinha

Rua Governador Valadares, N° 72

Inicio Cartdes Contatos




1 3 | Li n kS l'lte i S « v e

Vocé pode conferir os programas oferecidos pela

Abertta Saude e as ferramentas online disponibilizadas

Ao tocar em qualquer dos itens abaixo vocé serd

para facilitar o cuidado com a sua saude. Na tela inicial, e reoniens s
clique em “Links uteis” e clique no item desejado. S ey
empresa parceira.

VIVAequilibrio

B Ao seu lado em todos os momentos.




14 » Configuracao

Na tela inicial, clique em “Configuracao” para
personalizar o tempo de espera do seu app,
escolher a distancia maxima para as pesquisas por
proximidade e habilitar a autenticacao automatica,
a assistente virtual, a copia local do cartao do
plano e os sons da interface.

Se desejar que SUas Syem solicitadas em
todos 0s acessos, desligue a'chave abaixo:

Autenticar Automaticamente o

Pesquisa por Proximidade

Informe a distancia méxima para as pesquisas por
proximidade (valor inteiro em km),

IMPORTANTE: nem todos os Profissionais e
Estabelecimentos da nossa Rede Credenciada
forneceram suas Localizagdes Geograficas (latitude e
longitude de seus enderegos de atendimento)

Dessa forma, a pesquisa por geolocalizagdo vai omitir os
registros que ndo possuirem essas informagdes
cadastradas.

Distdncia Maxima (em km) 25

A nossa Assistente Virtual aparece
em diversas telas do aplicativo para
dar informagdes e instrugdes sobre
05 processos. Se quiser, vocé pode
desabilita-la utilzando a chave
abaixo.

Habilitar a Assistente Virtual ()

Contatos




15. Agendamento de consultas « T=Em s |

Agendamento

| Por favor, togque no cartdo que
. deseja utilizar para esse
§ agendamento.

Vocé pode agendar consultas com profissionais da sua
escolha em todos os Centros de Promocao da Saude.

Abertta Satde
Promogdo da Quakda

7

100141000733000139
ROBERTO PAULO SANTOS

ArcelorMittal

DINAMICO 1l APTO STANDARD

Plano Odontologeo Plano Medicaments Valdade
DINAMICO 1l DINAMICO Il 31122025




15. 1 Realizar agendamento

Para realizar um agendamento, clique em “Agendamentos”,
selecione o Beneficiario que deseja ser atendido e clique em
“Fazer novo agendamento”. Selecione o cartao do plano e, em
seguida, leia e aceite os Termos e Condicoes de Uso. Selecione
o filtro mais adequado para a sua pesquisa: por CPS, por
especialidade ou por profissional. Em seguida, preencha o
restante dos campos para realizar a busca. Sera exibido um
calendario com os dias e horarios disponiveis. Selecione a data
e horario desejados e clique em “Continuar”. Confira as
informacdes do seu agendamento, salve o compromisso em
seu dispositivo movel, caso deseje, e clique em “Confirmar”.

Pronto! Seu agendamento foi concluido com sucesso e vocé
podera visualiza-lo retornando a aba “Agendamentos”.

« Y/ Fromogao da Quakiade de vida

Agendamento

Agora selecione o método de

pesquisa de sua preferéncia,
_, Aplicaremos os filtros mais

adequados para facilitar o

processo conforme sua escolha.

Vocé escolhe o CPS e o aplicativo filtra
os Profissionais e Especialidades que
ele possui

Por Especialidade

Vocé escolhe a especialidade e o
aplicativo indica o CPS e os
Profissionais que a atendem.

Por Profissional




15.2 Cancelar agendamento SN

Por favor, confira atentamente

as informagdes abaixo e togue
em Cancelar para finalizar
0 processo.

Para cancelar uma consulta agendada, clique em
“Agendamentos” e, no menu “Ultimos agendamentos”, clique
no botao “Cancelar”. Valide os dados do agendamento e
clique em “Cancelar”. Confirme o cancelamento para concluir
0 processo. Ele sera removido da lista de agendamentos.

Avenida Bernardo Monteiro, 83

3
Cancelar Nao Cancelar




Abertta Sadde
Promocao da Qualidade de Vida



