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Ata Reunião Ordinária Assembleia de Patrocinadoras Abertta Saúde 


 


No dia 24 de fevereiro de 2025, às 09h15, em segunda convocação, via aplicativo Teams, reuniram-se os representantes 


das Empresas Patrocinadoras em Assembleia Geral Ordinária, conforme Edital de Convocação do dia 30 de janeiro de 


2025, com o seguinte teor:  


 


Nos termos do Artigo 6º, item I, §1º / Artigo 12 / Artigo 13 / Artigo 14, III e V / Artigo 15, item I, C / Artigo 16, todos Social 


da Abertta Saúde - Associação Beneficente dos Empregados da ArcelorMittal no Brasil, ficam convocados os senhores 


representantes das Empresas Patrocinadoras para reunirem-se em Assembleia Geral Ordinária, a se realizar no dia 24 de 


fevereiro de 2025, por meio de convite enviado por e-mail para reunião a ser realizada via aplicativo Teams 


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjlmN2M5MGEtMTU2Ny00YjY4LTg3OTgtMzkx 


YmNmMjk2ODUz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2237cd273a-1cec-4aae-a297-41480ea54f8d%22% 


2c%22Oid%22%3a%22156d90b8-2653-4009-87cb-654949cbcbdf%22%7d, em primeira convocação, às 09h, em segunda 


convocação às 09h15, deliberando por maioria simples, com qualquer número de Representantes presentes, a fim de 


decidirem sobre a seguinte pauta: 1. Highlights, 2. Aprovação das Demonstrações Contábeis 2024, 3. Resultados 


Financeiros e 4. Relatório Anual. Belo Horizonte, 30 de janeiro de 2025. 


 


Instalada a Assembleia, indicou-se para atuar como Secretária a Sra. Isabella Borba Vilela Borges, sugestão que foi 


aprovada por todos os presentes.  


 


1. Highlights 
 
O Sr. Dupin apresentou breves considerações sobre os seguintes highlights: 


 


Sobre o mercado de saúde: 


 


Em relação aos novos modelos assistenciais, foi apresentado sobre os cartões de descontos, que permitem acesso as 


consultas e exames sem ter um plano de saúde. Destacou que essa modalidade de acesso à saúde já superou a saúde 


suplementar, contando com 60 MM usuários e gerando um ROB 320 R$Bi. Em razão disso, observa-se uma 


movimentação da ANS para que as operadoras tenham menos obrigações e possam viabilizar a oferta de planos de saúde 


mais acessíveis e sustentáveis.  


Apresentado o resultado das operadoras no Q3 YTD de 2024: Lucro líquido 8,7 R$Bi (20% deste proveniente do resultado 


operacional). Grandes operadoras correspondem a 71% deste. Autogestão com prejuízo (1,7) R$Bi. Sinistralidade em 


85,3% (-3,3 pp YoY), mas ainda acima do valor histórico de 83%. 


Informou que, conforme agenda regulatória, a ANS está atuando na revisão da RN 137, estando na fase 3 de 4. Através 


desse normativo está sendo avaliada a viabilidade das autogestões serem multipatrocinadas, implementação de regras 


mais flexíveis quanto a cessão de rede e oferta do plano de saúde para cadeia de fornecimento, tendo como objetivo a 


sustentabilidade do setor com a possibilidade do aumento de escala para as autogestões. Que a Abertta tem em curso 


projeto que avalia impactos e possibilidades destas mudanças regulatórias.  


Este documento foi assinado digitalmente por Eulizandro Barbosa Costa, Werner Duarte Dalla, Ricardo Dupin Lustosa, Raquel De 
Freitas Garcia Rocha, Raquel De Freitas Garcia Rocha, Marcelo Alves Barroso De Oliveira e Isabella Borba Vilela Borges. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o código 76ED-F95D-FD40-
7B6E.
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Em relação a Golden Cross, essa permanece com direção técnica, agora com a obrigação de vender a carteira e com ROB 


1 R$Bi, 200k vidas; 100 R$ MM prejuízo.  


A Rede D´or atingiu ROB de 120 R$bi, e inaugurou novo hospital Barra Dor: 44mil m², aumentando a concentração de 


mercado e aumentando seu poder de barganha. 


A Hapvida anunciou CAPEX de 2 R$Bi para 10 hospitais em Belém, Campo Grande, Fortaleza, Manaus, Recife, Rio de 


Janeiro e São Paulo, o que pode aumentar nossa opção de rede credenciada nestas praças, em especial, Ceará.   


A Porto Seguro (880k vidas) negocia entrada de sócio minoritário (1 R$Bi para 25% de Share). Que esta seguradora em 


crescimento rápido tem a estratégia de utilização da rede da Bradesco por meio da Mediservice. Que a Abertta encontra-


se em negociação com a Medservice para avaliação de troca da rede da Seguros Unimed para Mediservice.  


Apresentado o estudo da Mckinsey, Whats de future of wellness (2024), destacando a tendência de proporcionar os 


atendimentos de saúde em casa, biomonitoramento com possibilidade de substituição de algumas avaliações médicas, 


utilização da IA para fazer o serviço burocrático e aumentar o foco do profissional de saúde em um atendimento 


personalizado, clientes buscando por evidências cientificas e ampliação da importância da opinião médica em um mundo 


de fontes de informação incertas.  


 


Sobre o Resultado Operacional da Abertta Saúde: 


Esclarecido que nos primeiros dois meses de 2025 foi identificada uma redução de arboviroses e Covid, em comparação 


com ano anterior.  


Apresentada a elevação do NPS em Pecém, já atingindo 86%.   


A Abertta Saúde continua em negociação com a ArcelorMittal Vega do Sul (2.170 vidas), com modelo de 2 CPS´s em São 


Francisco do Sul e Joinville, e discussão de possível centro dentro da Unidade, a pedido da usina.  


Operação CPS: Executado retrofit de Contagem, sendo o primeiro CPS com sala cirúrgica, além de fisioterapia e espaço 


coworking. Iniciada Agenda Abertta em Feira de Santana, Fortaleza, São Gonçalo do Amarante e Piracicaba (mitigando 


custo de urgência em pronto socorro). 


NPS 89 YTD em 2024. Pesquisa qualidade da ANS (satisfação 92%, com crescimento 6 p.p. YoY). 


Novos produtos e Inovação: biometria facial pilotada e em implantação (aumenta segurança e reduz superfaturamento), 


Redcheck (ferramenta que avalia fundo de olho comprometido), CTC Scriba Digital (ferramenta de produtividade que 


viabiliza a transcrição do prontuário com co-piloto). Minha Visita (ferramenta de controle de visitas a rede credenciada). 


Início de novo modelo médico São Paulo em coworking de terceiro.  


ESG: primeiro relatório emissão de CO², sendo a primeira operadora no Brasil a ter o padrão GHG Protocol. Identificada 


oportunidade de atuação a controle do uso de gazes anestésicos, sendo este nosso maior impacto. Importante passo 


frente a movimentação da ANS sobre o tema, com preparação antecipada pela Associação.  


Resultado FY2024: ganho de escala com entrada de Pecém e diluição de DGA/ROL; verticalização (62% das consultas 


internalizadas nos CPS´s); negociações com hospitais, OPME e laboratórios, por meio de grupo de gestão matricial de 


custo liderado por Werner Dalla: 


 ROB R$MM: 276 (vs Orçado 247)                        Sinistralidade: 79% (vs Orçado 84%)             


 Ebitda R$MM: 23 (vs Orçado 5)                           Fluxo de Caixa Livre R$MM: 34 (vs Orçado 8) 


 


2. Demonstrações Contábeis 


Este documento foi assinado digitalmente por Eulizandro Barbosa Costa, Werner Duarte Dalla, Ricardo Dupin Lustosa, Raquel De 
Freitas Garcia Rocha, Raquel De Freitas Garcia Rocha, Marcelo Alves Barroso De Oliveira e Isabella Borba Vilela Borges. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o código 76ED-F95D-FD40-
7B6E.
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Foi apresentado o parecer do Relatório da Auditoria Independente realizada pela Ernst Young, cuja conclusão demonstra 


que as demonstrações contábeis se apresentam adequadamente em todos os aspectos, considerando a posição 


patrimonial e financeira da Associação em 31 de dezembro de 2024, o desempenho da operação e fluxos de caixa, 


conforme melhores práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionada pela Agência Nacional 


de Saúde Suplementar - ANS. 


 


Esclarecido que o referido as Demonstrações Contábeis foram apresentadas previamente ao Conselho Fiscal em 18 de 


fevereiro de 2025 e ao Conselho de Administração em 21 de fevereiro de 2025.  


 


Postas em discussão e, a seguir, em votação, foram aprovadas por unanimidade das Patrocinadoras as Demonstrações 


Financeiras de 2024, nos termos do artigo 14, inciso III e do artigo 15, inciso I, alínea a do Estatuto Social da Associação. 


 
3. Relatório Anual 
 
A Sr. Isabella apresentou o Relatório Anual de 2024, cujos principais destaques foram:  


 


Demonstrado os avanços nos investimentos estratégicos com a valorização do capital humano, excelência operacional e 


experiência do cliente. Ampliação das vidas, sobretudo pela entrada de Pecém. Implementação da Clínica Abertta e Feira 


de Santana e verticalização dos serviços em Juiz de Fora e Santos Dumont (NPS 100). Retrofits realizados. Aumento dos 


teleatendimentos e das consultas nos CPS´s. Protocolo de gestão da epidemia de dengue. Inovações tecnológicas. NPS 


geral de 89. Evoluções no aplicativo. Renovação nível ouro da acreditação e nota máxima no IDSS. Evolução do ESG. 


Aumento nas horas de treinamentos de pessoas. 


 


Esclarecido que o referido Relatório foi apresentado previamente ao Conselho de Administração em 21 de fevereiro de 


2025 e informado na sequência que após a aprovação nos órgãos de governança corporativa o Relatório Anual será 


devidamente publicado no site da Abertta Saúde. 


 
Posto em discussão e, a seguir, em votação, foram aprovadas por unanimidade das Patrocinadoras o Relatório Anual de 
2023 nos termos do artigo 14, III do Estatuto Social da Associação.  
 
4. Resultados Financeiros 
 
O Sr. Werner apresentou os resultados financeiros na visão FY de 2024, destacando um aumento do corpo social em 20% 


com a entrada das vidas da ArcelorMittal Pecém e demais incrementos orgânicos, o que contribuiu para o aumento do 


resultado do EBITDA de KR$ 23.331 frente ao orçado de KR$ 4.824.   


 


Em relação a sinistralidade o ano de 2024 encerrou com 79,2% frente ao orçado de 84%. A diluição da DGA/ROL alcançou 


o resultado de 12,3%, versus orçado de 14,1%. O resultado líquido foi de KR$ 30.422, ou seja, 302% acima do orçado e em 


linha com o EBITDA adicional.  


Este documento foi assinado digitalmente por Eulizandro Barbosa Costa, Werner Duarte Dalla, Ricardo Dupin Lustosa, Raquel De 
Freitas Garcia Rocha, Raquel De Freitas Garcia Rocha, Marcelo Alves Barroso De Oliveira e Isabella Borba Vilela Borges. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o código 76ED-F95D-FD40-
7B6E.
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Quanto ao CAPEX foi realizado 92,2% do orçado, considerando o orçamento inicial de KR$7.262, incrementado pelo 


Capex adicional dos CPS de Pecém de KR$ 4.500. Além disso, foi destacado a execução dos retrofits de Contagem e João 


Monlevade, Belo Horizonte, Sabará e Martinho Campos.  


 


Apresentado os resultados financeiros na visão de Pecém e Ex-Pecém, tendo sido destacado a menor margem de 


contribuição da nova carteira, tendo em vista a maior sinistralidade. Esclarecido que do ponto de vista incremental, a 


ArcelorMittal Pecém contribuiu em aproximadamente KR$3.000 no EBITDA de 2024.  


 


Apresentada a visão do EBITDA para Fluxo de Caixa tendo sido destacada as provisões contábeis, êxito no processo 


judicial da Taxa de Saúde Suplementar já provisionado e a variação da folha de pagamento. 


 


Postas em discussão e, a seguir, em votação, foram aprovadas por unanimidade das Patrocinadoras os Resultados 
Financeiros do quarto trimestre de 2023, nos termos do artigo 14, inciso III do Estatuto Social da Associação.  
 
Encerrada a reunião. 
 
Belo Horizonte, 24 de fevereiro de 2025. 
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