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Sobre o Programa de
Beneficio de Medicamentos (PBM)

Este &€ um programa que permite acesso a medicamentos para vocé e seus
dependentes, nas farmacias credenciadas da ePharma ou Drogaria Araujo.

Consulte a Lista Referencial da Abertta Salde, no site ou no app, e conheca os
medicamentos que possuem subsidio por meio do programa e suas
quantidades limites mensais.

Vale destacar que o beneficio é exclusivo para medicamentos registrados na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), cadastrados na categoria de
medicamentos sob prescricao médica. Assim, perfumarias, itens de higiene pessoal
e vitaminas nao podem ser adquiridos pelo programa, ainda que constem na receita

médica. Insumos, como agulhas e seringas também ndo sao contemplados, assim
como nao sao contempladas compras feitas por delivery, ja que é necessaria a
apresentacao dos documentos do Beneficiario no ato da compra.



Quais medicamentos estao inclusos no PBM?

O programa contempla subsidio em alguns medicamentos para tratamentos das seqguintes condi¢oes:

.
Doencas cardiovasculares
Acidente vascular cerebral,/Angina/Arritmia/
Aterosc\erose/Cardiqm\opatiasf Hipertensao
arterial sistémica/ Insuficiéncia cardiaca / Trombose

Osteoporose / Osteopenia

Climatério
Dislipidemia Hiperuricemia / Gota

Doencas pulmonares

Asma / Bronquite / Enfisema

Tabagismo
Diabetes

Doencas tireoidianas

Hipotireoidismo / Hipertireoidismo

Doencas infecciosas bacterianas
fangicas / parasitarias / virais

Medicamentos para
anticoncepcao

Transtornos mentais e de Rinite
Comportamento Ansiedade / Deméncia / Depresséo / Glaucoma

Esquizofrenia / Psicoses / Transtorno de déficit de atengao / Hiperatividade)

*A lista completa de medicamentos esta disponivel no site e no app da Abertta Salde

Epilepsias e sindromes epilépticas

Dermatite atopica Doenca de Parkinson



Como comprar um medicamento pelo PBM?

Pesquise se o seu medicamento esta no programa

Verifique qual limite mensal, de acordo com a cobertura do seu plano.

Basta acessar o menu Medicamentos, no aplicativo da Abertta Salde, e preencher
os campos de busca. A lista completa também esta no site

Para comecar,
baixe os aplicativos
ePharma e Abertta Saide

@& Appstore | P> Coogle Pray
Atencao: para comprar os medicamentos Byetta, Lyxumia, Qtern, Ozempic,
Q| Thioctacid, Tresiba, Trulicity e Victoza, envie a receita para o e-mail
() Gl e aguarde até 2 dias Uteis pela autorizagao.

Encontre uma farmacia credenciada

Pelo app, va ao menu
Farmaécias Préximas.

© Abertta Satde ! -

Ja na farmacia:

Caso esteja em uma Drogaria
Araujo, informe ao atendente

o convénio da Abertta Satde
(codigo 2060). Caso esteja
em uma farmacia credenciada

a ePharma, solicite ao atendente
que busque por Abertta Saide
- ArcelorMittal no autorizador Confira o cupom fiscal e assine:
ePharma. Atencao! O cupom fiscal devera conter

0 nome que consta no documento, os

itens, a quantidade, o valor da compra e

a descricdo do beneficio.

Obs: no caso da Drogaria Araujo vocé
pode optar por fazer o pagamento no
momento da compra ou através de
desconto em folha, de acordo com a
cobertura do seu plano.

Para usar o beneficio, tenha em maos: Se preferir uma Drogaria

« Receita médica datada, assinada e Araujo, para
carimbada pelo médico, com o nimero encontrar a loja mais proxima.
do CRM e em nome do Beneficiario.

+ Cartéo do plano Abertta Salde ou
cartdo do PBM (fisico ou virtual).

+ Documento de identificagao com foto

do Beneficiario que ira utilizar o medicamento.

DUVIDAS?
| Envie um e-mail para
\ pbm.aberttasaude@arcelormittal.com.br
= p ou ligue na Central de Relacionamento
da Abertta Saide -
0800 721 4015 (24h).



pbm.aberttasaude@arcelormittal.com.br
pbm.aberttasaude@arcelormittal.com.br

Por quanto tempo vale a receita médica?

N&o sera autorizada a venda de medicamentos cujas receitas estejam com datas fora dos prazos estipulados. Confira os
prazos de validade nalista abaixo:

Condicoes cronicas (hipertensao, colesterol, diabetes etc.) ~ —-----=--mmmmmmmmmmm 180 dias
) 1 G 1) G 1|00 1 ano
Antibidtico --------- - 10 dias

com 2 vias da receita*

Para outras doeNnCas ---------- oo 30 dias

ou conforme legislacdo vigente

*regra da Vigilancia Sanitaria

ATENCAO:

Para evitar a automedicacao e promover o controle do uso de medicamentos pelo médico, o PBM estabelece uma
quantidade limite de caixas que podem ser adquiridas. A quantidade limite de cada medicamento pode consultada no

app da Abertta Satde ou na Lista Referencial disponivel no site.




Como proceder em caso de perda do cartdo?

Utilize o cartao virtual disponivel no app da Abertta e/ou app da ePharma. Caso deseje uma nova via do cartao,
solicite a area de Pessoas da sua unidade.

Como efetuar o pagamento?

O pagamento dos medicamentos pelo convénio ePharma ou Drogaria Araujo pode ser a vista ou via desconto em folha,
deacordo com o seu plano.

Existe reembolso de medicamentos?

O Programa nao permite reembolso na compra de medicamentos, exceto nos seguintes casos para os Beneficiarios
Abertta Salde, mediante comprovacao:

Sistema da ePharma/Drogaria Aradjo indisponivel e ou falha operacional (informacdes dos prestadores);
Intercorréncia no cadastro de Beneficiarios no sistema da ePharma/Drogaria Aradjo (informacao da Abertta Satde);
Compras realizadas em localidades onde ndo ha farmacias credenciadas (informacdes dos prestadores);

Compras realizadas nos fins de semana de Beneficiarios sem cadastro na ePharma/Drogaria Aradjo (informacao da
Abertta Sadde);

Compras realizadas ap6s o prazo de 02 dias Gteis para Beneficiarios de condicdes especiais ndo cadastradas no prazo
(informacao da Abertta Salde);

Falha na atualizacdo dos medicamentos sudsidiados no sistema dos prestadores impedindo a compra (comprovacao
de tentativa via sistema).



Como proceder em caso de bloqueio no momento da compra?

Visando maior seguranca na compra de medicamentos, o PBM possui um sistema de auditoria e para prevencao de
fraudes, que pode bloquear as compras caso elas ndo atendam as regras estabelecidas. Confira abaixo os principais
motivos de blogueio:

Sexo biolégico: se acompra de um produto destinado ao uso exclusivo feminino ou masculino for realizada no cartao de
um Beneficiario do sexo oposto;

Idade: se a compra de um produto destinado ao uso exclusivo infantil ou adulto for realizada no cartdo de um
Beneficiario com idade ndo correspondente. Lembrando que esta regra é conforme o registro do medicamento na
Anvisa.

Estado: se o Beneficiario realizar acompra em estados diferentes em um periodo inferiora 12 horas;

Quantidade de compras diarias: se o Beneficiario realizar mais de 4 compras em um mesmo dia;

CRM* suspeito: se acompra for realizada com um nimero de CRM suspeito.

*CRM — Conselho Regional de Medicina
ATENCAO:

Caso a compra seja bloqueada, o Beneficiario devera entrar em contato com a ePharma pelo telefone 0800 777 9094
ou com a equipe de PBM da Abertta Salde pelo e-mail pbm.aberttasaude@arcelormittal.com.br, para

regularizacao da situagao.




Alguma divida?

Entre em contato pelo e-mail pbm.aberttasaude@arcelormittal.com.br ou pela Central de Relacionamento da
Abertta Satde - 0800721 4015, disponivel 24h por dia.

*Consulte a cobertura do seu plano referente ao Programa de Beneficio de Medicamentos - PBM.

*Nao aplicavel aos Beneficiarios da Aperam.
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