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Mensagem Diretor Presidente

Nos @ltimos anos, vivenciamos uma transformacao em
diversos ambitos sociais. Novas formas de trabalhar e de
nos relacionar com as pessoas precisaram ser adotadas e
foi necessario nos adaptarmos rapidamente a um novo
cenario, totalmente desconhecido e sem previsdo de
retorno a normalidade.

No entanto, estarmos atentos aos desafios do presente e
do futuro nunca deixou de ser uma prioridade para a
Abertta Salde e s6 foi possivel vencermos esta fase por
estarmos bem alinhados as nossas crencas e a nossa
missao de oferecer bem-estar e exceléncia na gestao da
salde e a visdo de ser referéncia em gestao de salde no
Brasil.

Integridade &€ uma das diretrizes de conduta do nosso
time e ter conhecimento sobre este Cédigo é de suma
importancia para termos clareza sobre como a atuacao de

cadaum de n6s deve ser pautada no dia a dia. Nestes mais
de 50 anos de histéria, mantivemos a Associacdo em
alinhamento com as melhores préaticas de Governanca e
Compliance, promovendo um comportamento ético,
justo eigualitario, dentro e forada empresa.

Este documento, construido de forma colaborativa,
reforca o compromisso da Abertta Saide com a
integridade na conducdo de nossas atividades
profissionais. Desta forma, convido vocés a refletirem,
apos a leitura, sobre 0 nosso papel, individual e coletivo,
para a construcdo de uma sociedade cada vez mais
integra, honesta e sustentavel e como podemos atuar
efetivamente para deixarmos um legado de condutas
admiraveis para as proximas geracoes.

José Antonio Gimenez
Diretor Presidente da Abertta Saltde
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A Abertta Satde é reconhecida por sua conduta ética e
integridade de suas praticas administrativas, comerciais e
assistenciais. E essencial o alinhamento de condutas para
preservar essa reputacdo que, certamente, contribuira
para sustentabilidade da instituicdo, crescimento e
desenvolvimento de nossas equipes, bem como trara
reflexos positivos para todos os nossos stakeholders.

Somos todos responsaveis pela reputagao da Abertta
Salde e a Associacdo espera que cada um de nés se
comporte de forma integra, pois devemos entender as
nossas obrigacdes éticas e legais ao lidarmos com
negocios da Empresa. Nao podemos simplesmente alegar
desconhecimento das normas e legislagdes direcionadas
a Abertta Satde. Assim, a selecdo, contratacao e reten-
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¢cdo de funcionarios que compactuem com os valores
éticos incorporados pela organizacdo devera tornar-se
objetivo a ser alcancado obrigatoriamente pela
Associacao.

Muito mais do que um simples documento, este Codigo,
em conjunto com as demais Politicas e Diretrizes de
Compliance da ArcelorMittal Brasil e demais Patrocinado-
ras, no que couber, devem nortear todas as acdes que
fazem parte de um relacionamento profissional e ser
reflexo de nossas condutas, de forma que incorpora-los a
nossa rotina seja tao natural quanto compreender que
devemos cumprir as Leis vigentes em nosso pais.
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comportamento do empregado, em relacdo aos seus direitos
e deveres, durante a realizacdo de uma atividade ou na
convivéncia profissional. A busca diaria pela ética e reptdio a
injusticas, ilegalidades e desrespeito em qualquer atividade,
se traduz pelas escolhas que se faz e as opg¢des certas que
nos levara a um caminho de crescimento pessoal, profissional
einter-relacional.

como um conceito
multifacetado composto pelas percepcdes partilhadas pelos
membros de uma organizacdo sobre quais sdo os
comportamentos eticamente corretos e qual a forma como
devem ser abordados os assuntos moralmente qualificaveis
(Victor & Cullen, 1988). E afetado pelos diversos sistemas
normativos da organizagdo, tais como as politicas, os
procedimentos, os esquemas remuneratorios e os sistemas
de controle (Barnett & Vaicys, 2000). Portanto, o devido
cumprimento das regras contidas nos sistemas normativos
da Abertta Salde sdo imprescindiveis para que se construa
um clima ético na organizagao.




Abrangéncia

O Codigo de Conduta da Abertta
Satde é um documento formal que
fornece diretrizes para estimular e
manter padrdoes de comporta-
mentos éticos elevados em nossas
relacdes profissionais.

Este Codigo de Conduta se aplica ao
Diretor Presidente, Diretores,
Conselheiros e todos os demais
empregados da Abertta Salde em
qualquer local em que a Associagdo
se faca presente. Os prestadores de
servicos, assistenciais ou adminis-
trativos, bem como quaisquer
outros que mantenham relaciona-
mento com a Associacdo devem ter
conhecimento desse Cédigo, sendo
certo que condutas antiéticas por
qualquer desses terceiros serdo
razdao suficiente para rescisdo
contratual definitiva. As diretrizes

estabelecidas neste Coédigo de
Conduta sdo obrigatérias e, como
tal, devem ser sempre observadas
por todos, atodo tempo.

Embora este Codigo ndo possa
abordar todas as situacoes relativas
a comportamentos éticos, dada a
sua complexidade, sempre que
houver davidas, procure seu
superior imediato que podera
orienta-lo ou busque respostas com
outros profissionais da instituicao.
Caso a divida persista, entre em
contato com o Departamento
Juridico.

Em caso de davidas, vocé também
pode fazer a seguinte reflexao,
antes de falar com seu superior
imediato:
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Se qualquer das perguntas tiver

uma resposta negativa, pega
orientacdo imediatamente, pois
provavelmente ndo é a melhor
conduta a ser seguida.

Se todos tiverem a
mesma conduta o resultado
sera positivo?

Esta aIinha!o A0S NOSSOS

valores e diretrizes?

Esta de acordo com o
Codigo de Conduta?

*

E legal?

A responsabilidade pela gestdo e aplicabilidade desse Cédigo & compartilhada. Sua violacdao podera nao apenas
acarretar consequéncias administrativas e juridicas, mas també&m comprometer areputacdo da Abertta Sadde.

/
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Visando consolidar a missdo de garantir assisténcia a satde e a prevencao de riscos e doencas aos seus Beneficiarios, de
forma humanizada e sustentavel, estimulando a corresponsabilidade pela busca e manutencdo de uma vida saudavel, a
Abertta Satde adota as seguintes diretrizes e principios basilares, que devem ser praticados por todos os envolvidos:

» Senso de Dono

» Meritocracia

» Didlogo aberto

» Qualidade de Vida
» Integridade

» lnovacao

» Sustentabilidade
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Confidencialidade e
Seguranca da Informacdo

Para a Abertta Satde, dados, informacdes e documentos
pertencentes a Instituicao devem ser utilizados
estritamente para a realizacdo das nossas tarefas e
somente podem ser revelados ou comunicados a pessoas
externas a Associacdo na medida em que tais
informagdes sejam necessarias a tal pessoa em razao de
sua relagdo profissional com a Associacdo. Ainda, é
possivel o compartilhamento caso a informacao seja de
dominio puablico ou, entdo, deva ser revelada em
decorréncia de determinacao legal ou judicial.

Devemos, durante o periodo em que trabalhamos ou
mantemos qualquer relagdo negocial com a Abertta
Salde, e mesmo apds o término de nosso contrato,
manter a confidencialidade sobre tais informacdes e
utilizar a maior discricdo possivel ao lidar com dados
sensiveis ou privilegiados. Tais informacdes incluem, além
da tecnologia usada pela Associacdo, propriedade
intelectual, informacdes comerciais e financeiras
relacionadas a operacdo da Instituicdo, itens do balanco
patrimonial, planos de negécios, informacdes e imagens
contidas nos prontuarios eletrénicos médicos e

odontoldgicos, além de outras informagdes também de
natureza confidencial.

As informacgdes confidenciais ndo devem ser discutidas
ou reveladas a nenhuma pessoa nao autorizada, seja ela
empregada ou ndo da Abertta Salde. Havendo ddvida se
uma informacao pode ou nao ser revelada e a quem pode
ser enviada, devemos consultar nosso superior imediato
ou o Departamento Juridico. Devemos garantir todas as
medidas de seguranca apropriadas e necessarias ao
compartilhamento e destruicdo de documentos que
contenham informagdes confidenciais, independente do
meio em que tais documentos estejam disponiveis e/ou
armazenados.

Também devemos manter sigilo sobre qualquer
informacao similar relativa as entidades com as quais a
Abertta Salde tenha qualquer tipo de relacdo. Portanto
devemos:
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Confidencialidade e
Seguranca da Informacdo

1. Preservar o carater confidencial das informacdes, indepen-
dentemente de sua natureza.

2. Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no
processo.

3. N&o utilizar as informacdes para beneficio proprio, inclusive
apos arescisao de seu contrato com a organizagao.

4. Manter sigilo profissional ao tecer comentarios sobre os
negocios, as atividades da Associacdo e sobre clientes que
utilizam 0s nossos servicos.

5. Obter autorizagdo prévia do superior imediato e/ou do
departamento juridico para promover palestras, conferéncias,
apresentacdes, publicacdes, comentarios ou outra forma de
comunicagdo com o pUblico externo, por meio dos quais sejam
expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e
imagem da Associagdo.

6. Obter autorizacdo prévia da area responsavel pelo assunto
e/ou pela area de Comunicacdo para realizar trabalhos
académicos que envolvam dados e/ou informacgdes sobre a
Abertta Salde ou, ainda, fornecer materiais e informacoes para
que terceiros o fagam. O resultado do trabalho de natureza
intelectual e de informagdes estratégicas gerados na
Associagao é de propriedade exclusiva da instituicao.

7. Sequir a politica de seguranca da informagdo ou normas e
procedimentos baseados nas regras e nas instrugdes quanto ao
uso e guarda de informacdes em salde, redigidos pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), Conselhos Federais,
Sociedade Brasileira de Informatica em Salde (SBIS) e
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A Abertta
Salde reserva-se o direito de controlar e monitorar todo e
qualquer acesso, armazenamento ou processamento feito por
meio desses dispositivos.

8. Comunicar ao superior imediato ou area responsavel todo e
qualquer incidente relacionado & seguranca da informacao que
foridentificado dentro e fora dos perimetros da Abertta Satde.
9. Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois
deles dependem todos os resultados obtidos nas anélises das
informacdes da organizacdo.

10. Reportar o mais rapido possivel ao seu superior imediato
qualquer nado conformidade operacional encontrada nos
sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos, seja por
processos equivocados que possam violar a confidencialidade
dos dados, especialmente relacionados a prontuarios
eletronicos médicos ou odontolégicos.
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Confidencialidade e
Seguranca da Informacdo

Informacoes pessoais: as associagdes, independentemente do seu tamanho, devem cumprir a legislacdo de protecdo de
dados relacionada a retencdo, ao uso ou a divulgagao de informagdes pessoais. Uma falha nesse sentido pode resultar em
multas severas e perda potencial de clientes e confianca dos empregados. Informagdes pessoais, ou seja, informagdes
relativas a uma pessoa fisica que permitam que ela seja identificada, estdo protegidas pela legislacdo brasileira e por
normativas dos Conselhos Federais, Agéncia Nacional de Satde Suplementar e Ministério da Satde.

A Abertta Salde apdia plenamente os objetivos de tais leis e normativas e aplica medidas rigorosas para garantir o
cumprimento de suas disposicoes. Qualquer coleta, retencao, utilizacdo ou divulgacado a terceiros de informacdes pessoais
deve ser realizada de forma a respeitar o individuo e em conformidade com a lei. Essas informacdes devem ser mantidas em
um local seguro.

Em caso de dividas quanto ao tratamento das informacdes pessoais, devemos consultar nosso superior imediato ou o
Departamento Juridico.
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Relacionamento com
governo e agentes publicos

O relacionamento com agentes publicos deve ocorrer de forma transparente, ética e profissional. A Abertta Satde é uma
instituicdo comprometida com as legislagdes anticorrupgao, em especial a Lei Federal n® 12.846/201 3 e Decreto Federal
n°8.420/2015. Nesse sentido, & expressamente proibido atos de suborno, facilitagdo ou corrupgao.

Corrupcdo e lavagem de dinheiro

A Abertta Salde repudia todo e qualquer ato de corrupcao, seja na modalidade passiva (solicitar, receber, ou aceitar
promessa com o intuito de receber vantagem indevida para si ou para terceiros), quanto na modalidade ativa (com o intuito
de oferecer ou prometer vantagem indevida para agente piblico). E dever de todo empregado, prestador de servico e
prepostos autorizados agir de forma integra e ética, observando os principios da Associagdo. Caso vocé tenha
conhecimento da pratica de atos de corrupg¢do ativa ou passiva, devera apresentar sua denincia no Canal de Denlncias para
que sejam tomadas as devidas providéncias.

Parainformacdes adicionais, acesse a Politica Anticorrupgao do Grupo ArcelorMittal.




Conduta ética dos
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profissionais de satde

Considerando o core business da Abertta Satde, bem como a visao contida no Planejamento Estratégico da Associagao, os
profissionais da area de salde possuem papel fundamental para consolidagao dessa Visao. Logo, algumas condutas devem
ser adotadas por esses profissionais, especialmente, considerando-se, inclusive, todas as outras contidas nesse Codigo ou

narespectivalegislagdo em vigor.

a) As coordenacdes técnicas (Enfermagem, Médica, Promoprev e
Odontolégica) sdo responsaveis pelo fortalecimento da
profissionalizagdo ética das respectivas equipes, com o objetivo de
ampliar a qualidade de assisténcia a satde, visando ser reconhecida
como valor pelos Beneficiarios e Patrocinadoras.

b) A atuacao dos profissionais de salide deve sempre respeitar os
protocolos e diretrizes clinicas baseados em evidéncias cientificas
padronizadas e divulgadas na Abertta Satde, tendo como base os
normativos do Conselhos Federais Profissionais e normas da
Associagao.

c) Os Beneficiarios devem ser tratados com atencdo, educacao,
humanismo, respeito, gentileza e compreensao, demonstrando-
Ihes, sempre que possivel, e de forma assertiva, a
corresponsabilidade pela sua satde e dos seus dependentes.

d) As respostas aos questionamentos porventura recebidos
devem ser claras e rapidas, buscando atender tanto aos anseios do
beneficiario quanto as informagdes sobre os servicos ou
tratamentos aos quais sera ou esta sendo submetido.

e) Os comentarios pessoais, a frente dos beneficiarios ou nao,
sobre outros membros da equipe ou sobre eventos ocorridos no

ambiente de trabalho devem ser definitivamente evitados. As
questdes sobre relacionamento intra ou extra-equipe devem ser
tratadas com o Gestor imediato, porém nunca diante de quaisquer
beneficiarios.

f) Nao sera permitida a divulgacao ou referéncia a casos, situacoes
ou fatos em que os Beneficiarios possam ser identificados.

g) Cabe as coordenacdes técnicas a orientacdo de suas equipes
quanto ao dever do sigilo profissional.

h) E vedado aos profissionais de salide delegar suas atividades
privativas a outros membros da equipe.

i) Os profissionais de satde tém o direito de recusar-se a executar
atividades que ndo sejam de sua competéncia técnica, mas tem o
dever de orientar o beneficiario para que ele encontre o
profissional adequado, com auxilio da equipe da Abertta Satde.

j) Cada profissional de saide devera seguir as normas previstas
nos respectivos codigos e conselhos de ética no exercicio de sua
profissdo, inclusive no exercicio de atividades relativas a
administracdo de servicos de salde, bem como no exercicio de
quaisquer outras atividades em que se utilize o conhecimento
advindo da formagao técnica.
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A Abertta Satde tem como valor garantir atendimento seguro aos seus Beneficiarios. Através do Nicleo de Seguranca
do Paciente sdo realizadas ac¢des periddicas de fortalecimento da cultura de seguranca e da comunicacao efetiva dos
eventos adversos entre todos os prestadores de servico darede credenciada e dos Centros de Promocado da Satde.

r;.

Direitos Humanos

Alinhada a conduta das Patrocinadoras, a Abertta Salde respeita e zela pela
protecao dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, prezando
por um ambiente de trabalho harmonioso e compartilhando a responsabilidade
de desenvolver e encorajar o respeito pelos direitos individuais e fundamentais
sem qualquer tipo de distin¢ado a pessoa.

Discriminacao

forma de assédio moral, sexual ou de qualquer outro tipo, seja por parte de um
empregado a outro ou a qualquer stakeholder. Nao sdo aceitaveis
comportamentos discriminatérios em fungdo de sua raca, cor, género, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, origem social, preferéncias politicas, entre
outros. E dever de todos colaborar para construcdo de um ambiente de trabalho
inclusivo, tratando a todos de forma respeitosa e igualitaria.

Propriedade Intelectual

Os documentos, pareceres, relatérios e quaisquer outros documentos
desenvolvidos no ambito da instituicdo sao de propriedade da Abertta Satde,
nao sendo permitido cessao a terceiros sem autorizacao formal da Associagao.
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Utilizacdo de internet

e redes sociais

A participacdo dos empregados da Abertta Satde na internet e midias sociais afeta a reputacao e credibilidade da marca da
Associacao e, conforme dito anteriormente, a reputacao e a credibilidade da Abertta Satde s&o ativos importantes. Logo,

alguns cuidados sao essenciais:

a) Nao compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicao,
dos empregados ou dos clientes em redes sociais ou em
qualquer outro meio de comunicagdo sem o consentimento da
Abertta Satde. Caso veja algo na internet que seja prejudicial a
empresa, entre em contato com seu superior imediato.

b) Ao afirmar em seu perfil que vocé é um empregado da
Abertta Salde, vocé deve estar atento as publicacdes para que
nao sejam contrarias as diretrize e valoress da Associacao.

c) Nao é permitido divulgar informagdes de uso interno ou

confidencial e rotinas de trabalho.

d) N&o disseminar, por qualquer meio, incluindo correio
eletrdnico e internet, eventuais mensagens que versem sobre
assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer
origem, de cunho religioso ou politico-partidario, ou em
desacordo com os principios éticos da Associacao.

e) Cadastre-se nas midias sociais somente com seu e-mail
pessoal. Lembre-se de que seu e-mail corporativo deve ser
utilizado exclusivamente para fins profissionais.




Cuidado com
O patrimonio
€ 0S recursos

Tenha cuidado com o patriménio e 0s recursos
da Abertta Salde atuando com dedicacdo e
respeito ao trabalho. E primordial zelar pelos
objetos, equipamentos, mdveis e imbveis com
0s quais tenha acesso, o que demonstra
responsabilidade, evita prejuizos e se reflete em
beneficios para toda a organizagao.

Vestuario

O Manual do empregado descreve as regras
sobre a utilizagdo do uniforme. Nos momentos
em que o uniforme ndo é exigido, ou para os
cargos nao contemplados, recomenda-se que
todos utilizem roupas adequadas ao ambiente
de trabalho e eventos corporativos.

Abertta Salde - Cédigo de Conduta

Salde e Seguranca

Para a Abertta Salde o cumprimento das normas e regras relativas a
Salde e Seguranga no Trabalho é premissa vital para toda atividade,
pois assegura cuidado aos Beneficiarios e a todos que atuam na
Instituicao.

Assim, deve-se atender as seguintes regras:

1. Usar uniforme da Instituicdo, de acordo com as exigéncias do setor
de trabalho e regras descritas no Manual do Empregado.

2. Utilizar o cracha de identificacdo pessoal desde a entrada até a saida,
em qualquer das edificagdes da Associagao.

3. Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Sao
considerados EPIs todo dispositivo ou produto de uso individual a ser
utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos que
oferecam ameacas a seguranca e a satde no trabalho. Devem ser
utilizados apenas para o fim a que se destinam evitando danos ou
extravios dos equipamentos.

4. Atender prontamente a convocagao do Médico do Trabalho para
atendimento as exigéncias do Programa de Controle em Medicina e
Satde Ocupacional (PCMSO), tais como, realizagdo de exames
laboratoriais e consultas médicas ou odontoldgicas periddicas; utilizar
as técnicas corretas de Biosseguranca; utilizar os EPIs de forma correta,
adequada e de acordo com o risco de cada atividade (luvas, 6culos,
uniforme e mascara), tudo conforme orientacdo da Geréncia de Satde
Ocupacional elegislacdo vigente.
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Conflito de interesses

E responsabilidade de todos zelar para que determinadas
acdes ndo gerem conflito com os interesses da Abertta
Salde e ndo causem dano a suaimagem e reputacao.

Devemos agir no melhor interesse da Associacao e evitar
qualquer situagdo em que nossos interesses pessoais
conflitem ou possam conflitar com nossas obrigacoes
perante a Instituicdo. Como empregados, ndo devemos
adquirir nenhuma participacdo financeira ou societaria
em qualquer negdcio, nem participar de nenhuma
atividade que possa prejudicar o tempo ou a atencdo que
precisamos dedicar a Empresa para desempenhar nossas
funcoes.

Nao devemos, diretamente ou por meio de quaisquer de
nossos familiares ou pessoas que residam conosco ou
com as quais sejamos associados, ou de qualquer outra
forma:

a) Ter qualquer interesse financeiro que possa impactar
negativamente no desempenho de nossas fungdes ou
auferir beneficios financeiros de quaisquer contratos
entre a Empresa e terceiros, nos casos em que pudermos
influenciar as decisdes que sdo tomadas com relacdo a
tais contratos; ou

b) Tentar influenciar decisdbes da Associacdo sobre
quaisquer assuntos visando obter beneficios pessoais




Recebimento de
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presentes ou beneficios

E proibido aceitar qualquer beneficio pessoal, tal como
recebimento de valor em espécie, presentes,
empréstimos, servicos, viagens de lazer ou férias,
privilégios especiais, moradia ou hospedagens, com
excecdo deitens promocionais de pequeno valor. Porisso,
agir com bom senso é a palavra de ordem e sempre que
tiver ddvidas se determinado presente ou entreteni-
mento pode ser considerado uma pratica negocial
aceitavel, responda as seguintes perguntas:

a) Esta diretamente relacionado a condugdo dos negécios
daEmpresa?

b) Seuvalor € modesto, é razoavel?

c) Sera que eu estaria confortavel para contar a outros
clientes e fornecedores que eu dei ou recebi esse
presente?

d) Ouaoutros empregados?

e) Ao meu superior imediato?

f) Aminhafamilia?

g)Amidia?

h) Eu me sentiria obrigado a conceder favores em troca
do presente?

i) Tenho certeza de que o presente ndo infringe nenhuma
lei ou politica daempresa?
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Relacionamento com
fornecedores

Os fornecedores de materiais ou servigos da Abertta Satde, sejam assistenciais ou administrativos, devem ser escolhidos
levando-se em consideracao critérios objetivos, baseados na qualidade, confiabilidade, preco, utilidade e desempenho do
produto ou servico. Os fornecedores devem ser tratados de forma justa, correta e honesta, recebendo os valores devidos

de acordo com o que esta em contrato.

Relacionamento com concorrentes

As outras Operadoras de Planos de Satde devem ser tratadas com o0 mesmo respeito com que a Abertta Salde deve ser
tratada, considerando sermos defensores da concorréncia leal.

Assim, ndo devemos participar de nenhuma discussao, contrato, acordo, projeto ou avenca, sejam eles formais ou
informais, com concorrentes efetivos ou em potencial, com relacdo a precificagdo, condicdes de venda ou oferta de
produtos, divisdo de mercados, distribuicao de clientes, questdes relativas a area de Recursos Humanos ou qualquer outra
atividade que restrinja ou possa vir a restringir a livre concorréncia. Para dlvidas sobre o tema, contate o Departamento

Juridico.
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Gestdo do Codigo de
Conduta e Penalidades

A gestao do Codigo de Conduta cabe a Secretaria de Governanca Corporativa que, apos aprovacao pelo Comité Gestor da
Abertta Salde, providenciara a divulgacao, aplicacao e atualizagdo do documento, em conjunto com o RH.

A violacdo desse Codigo de Conduta Etica, dos normativos da Abertta Salde ou da legislacdo brasileira em vigor pode
acarretar em sancdes que, dependendo da gravidade dos fatos, podem variar de uma adverténcia verbal até o
encerramento do contrato de trabalho, nos termos do Estatuto Social em vigor.

Qualquer pessoa podera fazer uma dentncia de violagado a este Codigo, desde que seja feita de forma ética, transparente e
que ndo tenha como objetivo satisfazer interesses pessoais proprios ou de terceiros ou denegrir aimagem de terceiros.
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Canal de denuncias

Dentre as ferramentas de fortalecimento da Cultura de Integridade, destacamos a criacdo do Canal de Dendncias. Por
meio deste mecanismo, qualquer pessoa pode reportar situagdes de ndo conformidade das quais tenha conhecimento,

anonimamente, se assim desejar. As dendincias recebidas sdo avaliadas e investigadas, com garantia de confidencialidade e
protecao dos denunciantes contra eventuais retaliacdes.

O objetivo desse mecanismo é assegurar a melhoria continua do Programa de Integridade, garantir que as medidas
cabiveis sejam tomadas e evitar novas ocorréncias. Periodicamente, a Abertta Salde realiza campanhas internas para
incentivar a participacao de todos e favorecer arealizagcdo das denlncias.

Contatos
Telefone: 0800-891-4311
Internet: arcelormittal.ethicspoint.com

Correspondéncia: Auditoria Interna - Servicos Forenses — Avenida Carandai, n® 1115, 25° andar, bairro Funcionarios,
CEP:30.130-915, Belo Horizonte/MG.
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O Codigo de Conduta da AberttaSadde segue as Diretrizes das empresas do Grupo Aperam e do Grupo
ArcelorMittal, sendo esse um dos principais e maiores grupos de siderurgia do mundo, constituido em 2006,
como resultado da fusao entre os grupos Arcelor e Mittal.

O Programa, em sua esséncia, busca reforcar o forte compromisso do Grupo ArcelorMittal com os mais
elevados padrdes de integridade e de responsabilidade corporativa. Isto significa que, independentemente do
local ou do contexto econdmico ou financeiro em que o Grupo ArcelorMittal opera, todas as suas decisoes e
negdcios devem basear-se nos mais altos padroes éticos e legais. Nesse sentido, o Grupo ArcelorMittal ndo se
limita a observancia das legislacoes aplicaveis aos locais onde atua. Através do Programa e de outras medidas
adotadas, o Grupo ArcelorMittal almeja agir sempre de forma correta, pautando-se nos valores e principios
que acredita, ndo se restringindo ao estrito cumprimento da lei.

A Abertta Salde, seus clientes, fornecedores e Diretores devem, ainda, sequir todas as demais politicas e
procedimentos de Compliance, aplicaveis ao Grupo ArcelorMittal, que podem ser acessados através do link:
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