Acompanhe-nos nas redes sociais:

Lf] (©

in

(@)

aberttasaude.com.br



Conte sempre
com a gente

Talvez vocé ainda ndo saiba, mas vocé, empregado da
ArcelorMittal Mineracdo Serra Azul e seus dependentes,
contam com uma Associacdo com 50 anos de experiéncia,
totalmente dedicada a oferecer o melhor para o seu
bem-estar e qualidade de vida.

A Abertta Saide faz parte do Grupo ArcelorMittal e é
responsavel por cuidar do seu beneficio de saide com:

¢ ? Assisténcia médico hospitalar
(Rede Abertta Satde e Rede Unimed Itadna)

N Assisténcia odontologica

(Rede Abertta Salde)

@@ Programa de Beneficio de
@ Medicamentos (PBM)

Com foco na promocao e prevencao, a Abertta Salde
oferece um beneficio completo para que vocé viva
bem e saudavelmente.

Veja nas proximas paginas o que o seu plano tem
de melhor para oferecer.
Porque a Abertta Saide é para vocé!
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ENTENDA O QUE COMPOE O SiEU PLANO:
QUAL

CARTEIRINHA QUANDO OU ONDE?
USAR?

Atendimento na rede credenciada
Abertta Satde*
Atendimento na rede propria
da Abertta Saide (Centros de Promocéao
%’{%&%‘g’gfgﬂxﬁ.&souu d a SafldE)**
L Programa de Beneficio de Medicamentos
Atendimento na modalidade livre escolha
(solicitacao de reembolso)

*Consulte pelo aplicativo ou Portal do Beneficiario Abertta Satde
**\leja no site Abertta Saide em quais cidades estao instalados os CPS

Atendimento na Rede Unimed

Uma ampla rede de atendimento para vocé e seus dependentes.
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O QUE VOCE ENCONTRA NO PORTAL DO BENEFICIARIO?

Pensando em facilitar a sua vida, a Abertta Salde disponibiliza o
Portal do Beneficiario: um espaco na internet dedicado a tornar
mais pratico e simples o acesso as informacoes e aos
procedimentos relativos ao seu beneficio saide.

No Portal do Beneficiario, vocé encontra:

A informacoes do plano
cartdo virtual do plano
(& rede credenciada Abertta Saide

£ solicitacio de reembolso médico e odontolégico na
modalidade livre escolha*

¢y manual do plano, contemplando as regras de utilizacéo,
percentuais de coparticipacao e a descricao da cobertura

extrato de utilizacao: juncao do beneficio médico,
odontologico e de medicamentos numa visao de utilizacao

* Para solicitagdo de reembolso, o acesso deve ser realizado pelo titular do plano



Passo a passo
Portal do Beneficiario

@ Acesse o site www.aberttasaude.com.br

Clique em

Portal do Beneficiario

(J Preencha
os dados
solicitados e
clique em
Cadastrar:

® Perfil: selecione
Beneficiario

Escolha qual

dado inserir

para cadastro:

- CPF ou

- Namero cartao:

ndmero da carteirinha Abertta
Salde ou

- Cddigo do benelciario:

ndmero da carteirinha Abertta
Satde sem os dois Gltimos digitos

B | Portal do Beneficiario

CHEGOU §

HOUG ROR
aberfia Sedde

Novo cadastro:

Clique em «N&o possui
cadastro ainda?
Cadastre-se aqui»

Abertta Saide
g0 da Qe g Vil

® Data de Nascimento

® E-mail: preencha um endereco
vélido de e-mail, por onde vocé
vai receber os dados provisorios
para o primeiro acesso



Passo a passo
Portal do Beneficiario

(& Confira no e-mail cadastrado as informagoes
provisorias para o primeiro acesso.

Volte ao Portal do (o
Beneficiario e preencha
os dados de login e
senha que chegaram
no seu e-mail.

() O sistema solicitara que vocé redefina a
sua senha. Neste momento, vocé escolhera
a senha de sua preferéncia para os futuros acessos.




INFORMACOES E SERVICOS NA PALMA DA SUA MAO

QUAL
APP USAR?

Assisténcia médico hospitalar,
odontolégica e farmacéutica

Abertta Saide

Assisténcia médico hospitalar

Unimed Cliente

PARA QUE?

(¥ Canais de atendimento

(¥ Consulta ao cartdo virtual (Abertta Satde e Unimed)
(/ Extrato de utilizacdo (médico, odontolégico e PBM)
(¢ Manual do Plano

(¥ Programa de Beneficio de Medicamentos

(¢ Rede credenciada Abertta Satde

(¥ Rede credenciada Unimed (guia médico)

(¥ Canais de atendimento

(¥ Cartéo virtual do plano

Praticidade para o seu dia a dia. Seguranca para a sua familia.
Porque a Abertta Saide é para vocé!




Passo a passo
App Abertta Saide

DISPONIVEL NO
* Google Play

() Acesse aloja de aplicativos do seu smartphone
(ioS ou Android) e faca o download do app
Abertta Saade Mobile.

Leia e aceite os termos e
condicdes de uso do app.

Para ter acesso a todas as
funcionalidades do aplicativo,
faca a autenticacdo e a
validacao cadastral.

Com isso, vocé estara
pronto para usufruir
dos servicos e da
praticidade do app
Abertta Salde.




Passo a passo
App Unimed Cliente

() Acesse aloja de aplicativos do seu smartphone
(ioS ou Android) e fagca o download do app
Unimed Cliente.

DISPONIVEL NO

¢ Disponivel na
@& AppStore » Google Play

Abra o aplicativo. No
seu primeiro acesso,
na tela inicial, clique

em Novo Cadastro.

Preencha todos os dados
solicitados, escolha uma
senha de acesso e clique

em Cadastrar.

(J  Prontinho! Vocé ja estara pronto para aproveitar
todas as facilidades disponibilizadas no app da
Unimed Cliente.




A pandemia ainda nao acabou! Mantenha as medidas de
prevencao contra o Coronavirus!

Pensando em vocé e seus dependentes, a Abertta Saide disponibiliza canais
para atendimento médico e psicolégico de forma rapida e segura.
Confira abaixo como e quando acionar cada um deles.

CANAIS PARA ATENDIMENTO MEDICO _ 7)
E PSICOLOGICO Lo

. »

Para informagdes e esclarecimento de davidas relacionadas ao
Coronavirus e para monitoramento em caso de sintomas gripais
(24h/dia).

®
Para esclarecimento de dividas e orientagdes no geral,
24h/dia. Recebe ligagdes a partir de telefones moveis.

EINSTEIN
czgiscm >

Para atendimento médico online, tanto para sintomas da
Covid-19 quanto para outros sintomas clinicos. Disponivel
24h/dia, sem cobranca de coparticipacdo*.

3% psicologiaviva [l

Para atendimento psicol6gico de forma virtual.

* Somente durante o periodo de pandemia

Aproveite toda a facilidade e praticidade
que a Abertta Sadde oferece. Mantenha-se seguro.
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Uma equipe Abertta
Sadade pra chamar
de sua

A Abertta Salde disponibilza uma equipe especializada no seu
beneficio salide pronta para te ajudar, te dar seguranca, facilitar
o seu atendimento e te acolher.

Precisou? Fale com a gente!

abertta.itauna@arcelormittal.com.br

Orientacoes e Acompanhamento
| esclarecimento | e monitoramento
de davidas assistenciais

Queremos estar sempre por perto!
Conte sempre com a gente!



CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

A Unimed Itaina trabalha junto a Abertta Saide oferecendo
a vocé e seus dependentes uma ampla rede médica, hospitalar,
além de clinicas especializadas e laboratérios.

Para manté-los seguros, disponibiliza a Central de
Relacionamento: atendimentos 24 horas por dia, todos os dias
da semana, inclusive a partir de telefones méveis. Para assunto
relacionados a Unimed Italna, veja a seguir como buscar auxilio:

obter |nformaﬁoes sobre a cobertura do plano e a rede de
atendimento Unimed

obter informacdes sobre autorizacao dos seus procedimentos
obter o nimero do seu cartdo do plano

aberctasagde | 0800 721 4015

Central de Relacionamento | (37) 3249-6100 ou 6101 (apos
Unimed Itaina 18h, feriados e finais de semana)




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12

