o INFORMAGCAO PUBLICA
Para divulgacao interna e externa

Simples, agil, proxima.

Envio de arquivos

eletronicos
Abertta Saude

P

Abertta Saide .
Promocao da Qualidade de Vida AI’CGlOI’N\I”Gl

| ANS - n® 31466-8 |

ra Técnica Médica

@©
o
<
[t}
~
w
o
o
=
o
[=]
m
<
(U]
=
i
=
==
O

Dra, Amanda de Souza Silva

Diretof




Envio de arquivos
eletronicos Abertta Saude

O presente documento tem como objetivo auxiliar nas tratativas das criticas
apontadas no momento do envio dos arquivos no portal Zeus.

Para melhor resultado no envio dos arquivos, € importante que as instrucoes
gerais sejam lidas e seguidas previamente, diminuindo as criticas a serem
tratadas posteriormente e agilizando o envio de arquivos de forma eficaz.



—— Instrucgoes gerais

» Verificar datas de envio conforme cronograma enviado anualmente, via e-mail cadastrado junto a operadora.

» Liberacdo do portal:
Para postagem dos lotes e corre¢oes de criticas: durante todo o més.
Para envio dos lotes: durante os dois primeiros dias Uteis do més.

» Todas as guias deverdo ser executadas, exceto pacotes e consulta 10101012 — consulta em consultério

» Para guias ndo executadas, entrar em contato com o setor de Regulacdo Técnica através de chamado no
portal CRM. O prazo de execucao é de 5 dias uteis.

» Verificar versao utilizada pela operadora antes do envio dos lotes.



—— Instrucgoes gerais

» O numero da guia principal (solicitacdo) e da guia operadora sdo iguais, contém 20 digitos numéricos e sdo
emitidas pelo sistema no ato da solicitacao da autorizacao.

» O numero de senha contém 12 digitos numéricos e é emitido pelo sistema no ato da solicitacdo da autorizacao.

» Guias de consultas com cédigo 10101012 — consulta em consultério devem ser enviadas em arquivo de guia
de consulta, ndo informar tipo de guia SADT.

» Campo contratado (solicitante e executante) deve ser preenchido com o nome do prestador.

» As informacgdes contidas no arquivo devem ser as mesmas da guia autorizada.

» Para cobranca de pacote, a senha deverd ser solicitada na tabela 98, enviada no lote também na tabela 98 e
associada a codigo de despesas 07.



—— Instrucgoes gerais

» Para internacdes, verificar se consta no sistema as datas de internacdo e comunicacdo de alta.

» Data inicio e fim de faturamento devem ser iguais ao periodo informado na guia, inclusive o horario da
realizacao.

» Para as altas administrativas, deve ser considerada a guia principal inicial.

» As contas com fechamento administrativo devem ser enviadas na ordem cronolégica dos periodos
administrativos.

» Para fechamento administrativo, o motivo da alta é 51 encerramento administrativo, para final de alta o
motivo é 12 alta melhorado.

» Todos os profissionais devem ser cadastrados. Em caso de criticas, enviar os seguintes dados do
profissional para cadastro junto a operadora via portal CRM/rede credenciada: nome completo, CRM,
CPF e CBO.






— Criticas e solucoes

Confira abaixo as principais criticas e possiveis solu¢cdes que deverao ser tratadas antes do envio dos arquivos e
contato com a Abertta Saude:

m DESCRICAO_ERRO ACAO/ SOLUCAO

Regra de Importacao - Calendario Realizar importacao no proximo dia util das 07hs as 17h30

RGI1 Beneficiario da guia diferente da guia principal erifiqgue o beneficiario informado na guia ou a vinculagdo da guia. O
inculada. beneficiario deve ser o mesmo para as duas guias.

RGI10 Icontratado executante n3o autorizado alide o contratado executante da guia. Contratado informado {CPF/CNPJ,
: odigo - nome}, contratado autorizado {CPF/CNPJ, cédigo - nome}.

RGI100 |Destino da mensagem invalido Destino invalido. Informar cédigo da operadora.
RGI101 [Profissional executante inativo na operadora. Prestador inativo no cadastro da operadora.
RGI102 [Senha nao informada. O procedimento necessita autorizagao. Informe a respectiva senha autorizada.
. e erificar o niumero informado no campo numero guia solicitacdo/principal.
Numero guia principal invalido. , . -
Este numero contém 20 digitos.
enha informada invalida. erificar a senha informada, este nimero contém 12 digitos.




— Criticas e solucoes

RGI105 |CBO invalido para o profissional informado. erificar o CBO informado para o profissional,
RGI106 [Servico fora da vigéncia. erifique o cddigo do procedimento

RGI107 |Declaracdo de nascido vivo/ébito invalido. alide o tipo de internagao informado na guia e informe o nimero do registro

, . alide a data e hora de inicio faturamento da guia, que devem ser igual o periodo da
RGI108 |Periodo de faturamento invalido. s & g g P

. - Procedimento/ material/ medicamento / taxas, ndo contratualizados junto a
RGI109 [Servico ndao encontrado no cadastro da operadora. / / / J
operadora ..
RGI11 |Cédigo CNES invalido para o contratado executante. |Cédigo CNES invalido para o local/hospital
RGI110 |Procedimento excludente. Procedimento excludente, verificar os procedimentos ndao sao complementares

alide os dados do profissional solicitante informado: Verificar Nome, Num
Conselho, Conselho, UF Conselho, CBO.

. .. Apenas guia de solicitacdo de SP/SADT deve constar como senha para uma guia de
Al D el il ele: P/SADT. Valide a senha tipo guia invalido.

RGI111 [Profissional solicitante invalido.




— Criticas e solucoes

Tipo de guia invalido.

Apenas guia de solicitacdao de Internagao deve constar como senha para uma
guia de Honorarios ou Resumo Internacao. Valide a senha informada {tipo
guia solicitacao} invalido.

Iltem ndo contratualizado.

Item {cddigo - descricao} ndo contratualizado.

Prestador sem permissao.

Entre em contato com a operadora. Prestador sem permissao para importacao
de faturamento.

Usuario sem permissao para o prestador.

Entre em contato com a operadora. Usudrio sem permissao para o prestador .

Guia com atendimento sem vinculagdo/autorizacdo.

Atendimento sem autorizacdo ou nao vinculada a uma guia de solicitacao de
servico. Infome uma senha ou o numero da guia principal.

Prazo de envio da guia excedido.

Entre em contato com a operadora. Guia fora do prazo para apresentagao

Prazo de envio da guia excedido.

Entre em contato com a operadora. Guia fora do prazo para apresentacgao.
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riticas e solucoes

Dados do contratado solicitante ndo condiz com o |Valide os dados do contratado solicitante informado na guia conforme a
informado na autorizagao. autorizacao

RGI120 [Tipo internagao invalido. ipo internagao diferente da autorizada
RGI121 |[Numero da declaragao de nascido vivo invalida. Numero DNV invalido. Verifique o numero informado

Numero da declaracdo de nascido/dbito invalido. |[NUmero de declaragdo invalida. Verifigue o nimero informado

Procedimento ndo pode ser apresentado com quantidade maior que 1

RGI123 |Quantidade cobrada invalida.
(um).

Quantidade apresentada do OPME maior que utilizado na cirurgia.

el | QUETRaEs Hlormaes I . Quantidade apresentada: Quantidade utilizada

alor informado para o item nao corresponde ao

el alor autorizado.

alor apresentado do OPME maior que autorizado pela operadora.
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— Criticas e solucoes

1128

alor informado invalido. alor total apresentado da taxa acima do permitido.

. . . Material OPME {codigo - descricao} apresentado pago direto ao
Material negociado diretamente com o fornecedor. { g igE Pag

alor Informado maior que o Valor Negociado. alor Informado , deve ser igual ao valor negociado

Campo Redugdo/Acréscimo informado fora do padrdo|Campo Reducdo/Acréscimo invalido para o item valor informado Favor

revisar o campo, formato aceito (1.00).

Data inicial/final de atendimento anterior a data de

e erifigue a data de realizacao informada para o data informada
Autorizacgdo.

Carater de Atendimento incompativel com o

procedimento Carater Atendimento ndao permitido para o procedimento.

1 . . Codigo Despesa informado incompativel com o parametrizado no Insumo
Codigo Despesa informado invalido.
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RGI132

RGI134
RGI135
RGI136
RGI137

RGI138

ticas e solucoes

Servico incompativel com a TAG informada no arquivo

Insumo nao autorizado.

Pacote nao autorizado.

NuUmero Guia Operadora invalido.

Insumo nao permite Faturamento.

Insumo acima do limite permitido para Faturamento.

Rede Referenciada do Beneficiario incompativel com
Prestador.

ervico ndao permitido na TAG .informada no arquivo.

Item ndo autorizado na senha.

Item n3do autorizado na senha.

ampo Numero Guia Operadora invalido para a Guia. Favor revisar o
ampo, geralmente deve ser informado a TAG Senha.

Insumo nao permitido faturamento para o modelo contrato
onforme parametrizacdao de insumo.

Insumo com quantidade acima do limite permitido no Faturamento.

Prestador incompativel com a Rede Referenciada do Beneficiario.




— Criticas e solucoes

RGI139

CBO Profissional Executante diferente do CBO
permitido na Autorizacao.

CBO do Profissional Executante incompativel com o CBO Autorizado

Data de realizacdao do servico superior a data de
vencimento da autorizacao.

Verifique a data de realizacdao informada para o servico data validade.

RGI140

Guia Principal ndo importada.

A Guia Principal informada para ainda nao foi importada. Efetue a
importacdo da Guia Principal antes de faturar as Guias Vinculadas.

RGI141

Procedimento fora das regras permitidas para
pagamento.

Procedimento 31309038 - Assisténcia ao trabalho de parto, por hora (até o
limite de 6 horas). Nao deverd ser considerado se o parto ocorrer na
primeira hora apos o inicio da assisténcia.

RGI142

Valor Total Informado divergente do Valor Unitario.

\VValide o Servico data . A Soma do Valor Unitario x Qtde x Red/Acresc. deve
ser igual ao Valor Total Informado

RGI143

Quantidade de Lotes Faturados maior que o Permitido.

Quantidade de lotes importados maior que o permitido diario para o
Prestador

RGI144

VValor Faturado didrio acima do Permitido.

Valor Faturado dos lotes importados maior que o permitido diario para o
Prestador

RGI145

Quantidade de Guias Faturadas maior que o Permitido.

Quantidade de guias importadas maior que a permitida didria, para o
Prestador .
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— Criticas e solucoes

RGI146 |Consulta dentro do prazo de retorno. Consulta dentro do prazo de retorno.

Data de realizacdo do item fora do periodo de

[ " Data de realizacdo do item fora do periodo de internacao.
internacao.

RGI15 |Data de realizagdo superior a data atual. erifique a data de realizacdao do servico informada. Data de realizacao
Profissional informado invalido. erifique o cddigo ou CPF informado para o profissional.
Procedimento ndao permite cobranca de Insumo. O procedimento ndo permite cobrangca em conjunto com Insumos.

Data de atendimento final é maior que a data atual alide a data de atendimento inicial e/ou final do servico

Data de atendimento do servigo fora do periodo de alide a data de realizagao do servigco Data de realizagdao data Internagao e
internacao do beneficiario. data alta .

RGI147
RGI16
RGI17
RGI19
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— Criticas e solucoes

RGI21

Beneficiario ndao encontrado no cadastro da operadora. [Beneficiario nao encontrado, revise os dados informados.

Data de inicio/fim faturamento maior que a data atual. |Corrija a data de inicio/fim de faturamento.
Data final de faturamento menor que a data inicio de .. .

orrija as datas de faturamento informadas.
aturamento.

Data de inicio faturamento menor que a data de orrija a data de inicio faturamento ou realize a comunicacdo de internac¢ao do

omunicacao de internacao do beneficiario. beneficiario. Data inicio informada, data de comunicacao de internacao.

Data fim faturamento maior que a data de comunicacao |Corrija a data fim de faturamento ou informe a comunicacao de alta do
de alta do beneficiario. beneficiario. Data fim informada data de comunicacao de alta ..

Periodo de faturamento maior que o permitido. alide o periodo de faturamento .N3o pode ser superior a quantidade faturada.

Data d ao/atendi to inf d i ~ . : . .
oie O exgcugao/a en. 'MENto Informada malor que a Data execuc¢ao {data} informada maior que a data de validade da guia
data de validade da guia.




— Criticas e solucoes

ja informado na guia {n? guia prestador}.

RGI27 |Hora final menor que hora inicial. orrija a hora inicial/final do faturamento.
N9 declaragao ja informado. Numero de declaracao ja informado em outra guia. Guia.

, : v erifique o periodo de faturamento informado. Data Fim Hora fim}. Periodo
Periodo de faturamento informado ja apresentado.

. . . alide o Tipo de Internagao informado na guia .Tipo de Internagdo invalido
ipo Internagao incorreto para o servigo.
guando se tratar de parto.

Beneficiario informado diferente da solicitacao de Beneficidrio diferente da solicitacao de autorizacao. Verifique se o n? da
autorizacao. arteira informada do beneficiario esta correto.

Declaracio inconsistente N3o informado declara¢do de nascido vivo/ébito. Obrigatdria quando se
¢ ' ratar de parto (31309054, 31309127, 31309135).

~ . o . Obrigatdrio apresentar pelo menos uma declaracdo de nascido vivo/dbito
RGI31 |Declaracdo de nascido vivo/ébito obrigatoria. & P . p' ~ e § /
guando se tratar de tipo internacao 3-Obstétrica.




— Criticas e solucoes

Obrigatdrio apresentar pelo menos uma declaragdo de nascido vivo/dbito
quando se tratar de tipo internagdao 3-Obstétrica.
Quando se tratar de motivo encerramento: 61 Alta da mae/puérpera e do
recém-nascido, 62 Alta da mae/puérpera e permanéncia do recém-
Obrigatdrio apresentagdo de declaragao de nascido nascido, 63 Alta da mae/puérpera e ébito do recém-nascido, 64 Alta da
ivo/6bito. mae/puérpera com dbito fetal, 65 Obito da gestante e do concepto, 66
Obito da mie/puérpera e alta do recém-nascido, e 67 Obito da
mae/puérpera e permanéncia do recém-nascido.

Declaracdo de nascido vivo/dbito obrigatdria.

rau participa¢ao nao permitido para o procedimento. rau de participacao {invalido para o procedimento.
rau participagao nao permitido para o profissional. rau de participac¢ao .invalido para o profissional.

Revise a guia. NUmero informado guia ja apresentada no lote {nimero

T ) IR E lote prestador}, importacao {id importacao}.

Autorizagao da guia encontra-se em Analise, Cancelada [Entre em contato com a Operadora para validacao do status da
ou Negada na operadora. autorizagao.

RGI37 uia principal encontra-se em Analise, Cancelada ou Entre em contato com a Operadora para validagao do status da
Negada na operadora. autorizacao.




— Criticas e solucoes

Néo € permitido guia sem item. A guia nao possui item informado para cobranca.

N3ao é permitido cobranca de didria em guia de e A . :
erifique a pertinéncia do item na guia.

Data de inicio faturamento nao corresponde a data de comunicagao de
internacao do beneficiario para a solicitacao . Data Inicio Faturamento: -
Data Comunicagao de Internagdao . Data de fim faturamento nao
orresponde a data de comunicac¢ao de alta do beneficiario para a
solicitagdo . Data Fim Faturamento- Data Comunicag¢do de Alta

Data do inicio de faturamento diferente da
omunicac¢ao da internacao do beneficiario.

Profissional informado mais de uma vez para o . ~ : . L
) Servigo ndo permite mais de uma participagdao para o mesmo prestador.
mesmo procedimento no faturamento.
RGI41 [Comunicacao internagao nao informada. omunicagao de internagdao nao informada para a senha.

O numero guia principal informado nao se refere a uma guia principal
alida. A guia principal informada esta vinculada a guia.

m ampo Indicacao Clinica ndo informado. Preencha a indicacao clinica.

uia principal vinculada incorretamente.




— Criticas e solucoes

Indicador de acidente diferente da autorizagao. alide a informacdo do campo indicacdo de acidente+
LocaI/HospitaI nao autorizado. Local/Hospital informado ndo autorizado na solicitagdo de internagdo
@ odigo CNES invélido para o local/hospital. odigo CNES invalido para o local/hospital .

Revise o arquivo de importacao, pois ja existe uma importacao com o
RGI47 |Lote ja importado. numero lote . informado para o prestador .

O lote a ser importado possui mais de 100 (cem) |Revise o arquivo de importacdo e retire as guias que excedem o limite
ouias. maximo. Limite maximo: 100.

orrija o tipo de faturamento ou motivo de encerramento da guia.
Motivo de encerramento da internagao nao Obrigatério motivo de encerramento administrativo quando se tratar de
permitido para o tipo de faturamento informado. [faturamento parcial.

Indicador de atendimento RN invalido. erifique o indicador de atendimento RN para senha .




— Criticas e solucoes

permitido para guia. .

Profissional executante nao informado para o servigo. Informe o profissional executante para o procedimento .
Profissional informado mais de uma vez para o . ~ . . .
) ervico nao permite mais de uma participagao para o mesmo prestador
mesmo procedimento.
Profissional ndao faz parte do corpo clinico do Entre em contato com a Operadora. O profissional deve constar como
ontratado executante. parte do corpo clinico do contratado executante.

. . . L erifique o tipo de atendimento informado. Tipo atendimento n3o
m ipo de atendimento invalido. : P P

Profissional executante ndao encontrado no cadastro .. : ~ . .
Profissional do servico ndo encontrado. Revise os dados informados.
da operadora.

Dados do profissional solicitante nao condiz com o alide os dados do profissional solicitante informado na guia conforme a
informado na autorizacao. autorizacao

alide os dados do profissional solicitante informado na guia. Todos devem

Dados do profissional solicitante inconsistente.
estar conforme o cadastro na operadora

A

Abertta Sadd .
Prorsorgéoada gtlahdeade de Vida ArcelorM”Tcl

A Abertta Saude



— Criticas e solucoes

A Abertta Saude

Procedimento sem cadastro de Grau de
Participacao.

Regime de internacao invalido.

Data de autorizacao ou data de validade da
enha nao informado.

Carater de atendimento invalido.

ltem sem autoriza¢do encontra-se suspenso.

Quantidade do servico informada € menor ou
igual a zero.

ervico nao autorizado.

Procedimento parametrizado com grau de participacdao 99 - Nao se
Aplica, deve ser cobrado como Guia de SP/SADT.

Regime de internacao nao confere com o informado na senha
{senha}.

alide a Data de Autorizacao e Data Validade da senha.

erifiqgue o carater de atendimento esta divergente da autorizacao.

Revise a guia e verifique vigéncia do servico na data informada

Revise a guia e corrija quantidade do servico

Revise o servico que ndo possui autorizacao para a senha {senha}.

A

Abertta Sadd .
Prorsorgéoada gtlahdeade de Vida ArcelorM”Tcl
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riticas e solucoes

Autorizacao nao executada.

Quantidade cobrada maior que a quantidade
executada.

Quantidade cobrada maior que a quantidade
autorizada.

N3o é permitido a inclusao de servigo com valor
erado.

Hora Inicial e Hora Final do procedimento sao
obrigatérios quando Carater de Atendimento for
de urgéncia/emergéncia.

Procedimento incompativel com o tipo de Guia
Consulta.

axa de Refeicdo nao permitida para o beneficidrio.

Realize a execugcdo do procedimento para a senha

erifigue a quantidade cobrada do procedimento para senha

Revise o numero da autorizacao informada ou o servico cobrado

alide o valor informado para o item Valor informado , nao permitido
entrada de valor menor ou igual ao valor parametrizado.

Informe hora inicial e/ou hora final do procedimento .

Procedimento incompativel com o tipo de guia Consulta.

axa de refeicdo ndo permitida para o beneficiario, conforme critérios
definidos.




— Criticas e solucoes

RGI7 ID informado invalido. erifique o CID Nao cadastrado na base de dados da operadora.

Registro Anvisa e Cédigo de Referéncia do . . 1 A : .
RGI70 5 ! . & Informe o Registro Anvisa e o Cédigo de Referéncia do Fabricante para o item
Fabricante ndao informados.
obranca em desacordo com a parametrizacao . .~ :
RGI71 ¢ ) P ¢ ervico em desacordo com a parametrizacao de Itens Combinados.
de Itens Combinados.

uia Hospitalar ndo contém diaria ou pacotecom( . .~ = . ~ : . o o
uia {n2 guia prestador} ndo possui um item de diaria ou pacote com didria.

Quantidade de didrias informada é maior que o |Valide a quantidade de didria(s) informada, pois esta é maior que o periodo

periodo de internacao do beneficiario. de internacao.

Motivo de encerramento invadlido para a solicitacdo Quando a data de alta
informada for igual a data fim de faturamento o motivo deve ser diferente de

ipo Faturamento informado invalido. Encerramento Administrativo. Se nao houver data de alta informada ou a
data de fim faturamento for diferente da data de alta, o motivo
encerramento deve ser Encerramento Administrativo

RGI75 [Servico duplicado. Procedimento ja cobrado na guia {n? guia prestador




— Criticas e solucoes

RGI76 [Servico ja cobrado em outra guia. ervico ja cobrado na guia {n? guia prestador}.

RGI77 [Servico excludente. Procedimento excludente procedimento excluido

RGI78 [Servico ndao permitido para o sexo do beneficiario. Procedimento nao permitido para o sexo {termo}.
abela de referéncia informada para o servigo nao . A .

RGI79 . P ¢ alide a tabela de referéncia informada para o item.
ondiz com o cadastrado na operadora.

Revise a guia {n? guia prestador} e valide o contratado executante
ontratado executante inativo na operadora. informado. Contratado executante {CPF/CNPJ, cédigo - nome}, data
inativacao {data}.

Data de fim faturamento nao corresponde a data de comunicagao de alta do

RGI80 [Data de fim faturamento invalido. o C
beneficiario para a solicitagdao {senha

uia com atendimento entre o periodo de internacao |Data de atendimento para o servico {cddigo - termo} coincide com o periodo
em vinculo com a guia principal. de internacao

Quantidade maxima cobrada ndao permitida. Quantidade de execuc¢ado excedida para o procedimento




— Criticas e solucoes

C . . . " olicitacdo sem comunicacao de internagao. Entre em contato com a
Solicitagao ndao possui comunicagao de internagao.
operadora.

écnica utilizada obrigatéria para procedimentos . " .

o Informe a técnica utilizada para o procedimento .

irdrgicos.
Procedimento nao permite informacao de técnica .. " ~ " .

" ecnica utilizada nao permitido para o procedimento
utilizada.
. _ Informe o tipo de consulta. Obrigatdrio quando tipo de atendimento 04 -
RGI86 [Campo Tipo Consulta ndao informado. — P g g P

ipo de consulta invalido. Permitido somente Preenchimento do tipo consulta s6 deve ser informado quando se tratar de
guando tipo de atendimento 04-Consulta atendimento de consulta.

Data de inicio faturamento nao corresponde a data de comunicacao de
internacao do beneficidrio para a solicitacao

. Prestador do lote e contratado executante da guia devem ser o mesmo.
RGI89 [Contratado executante da guia invalido. o !
Prestador do Lote: {cédigo - nome}, Contratado da guia.

RGI88 |Data de inicio faturamento invalido.




iticas e solucoes

Contratado executante nao localizado no cadastro da
operadora.

ipo de atendimento invalido.
ipo de faturamento informado invalido.
ipo de faturamento informado invalido.

Contratado solicitante invalido.

CBO invalido para o profissional informado.

Cr
e
-
e
-
o
o

Revise valide o contratado executante informado.

erifique o tipo de atendimento informado. Tipo atendimento {cddigo -
ermo} nao permitido para guia vinculada a solicitagcdao de internacao. Tipo
de atendimento permitido: 07 - Internagao.

Operadora ndo acata faturamento complementar. Verifique o tipo de
aturamento informado.

erifique o tipo de faturamento informado {cddigo - termo}. Informar Tipo
de faturamento 4-Total ou 2-Parcial quando se tratar de primeira guia de
resumo internacdo apresentada; ou diferente de 4-Total para as demais

alide os dados do contratado solicitante informado: {CPF/CNPJ, Cédigo -
Nome}. Nao localizado na base de dados da operadora.

erificar o numero CBO informado {numCBO}. Ndo cadastrado na base da
operadora.




Regime de internacao {codigo - termo} ndo condiz com o periodo de
internacao informado. Data Inicio Faturamento: {datalni - horalni}, Data Fim
Faturamento {dataFim - horaFim}. O regime de internacao deve ser 2 -
Hospital-dia quando a internacao durar até 12 horas e a entrada e saida do
paciente ocorrer no mesmo dia, caso contrario, o regime deve ser diferente
de 2 - Hospital-dia.

Regime de internacgao invalido.

alide a unidade de medida inserida para o item {cddigo - descri¢ao}.
Unidade de medida informada {cddigo - termo}. Unidade correta: {cddigo -
ermo}.

Informe a via de acesso para o procedimento {cédigo - descricdo}

ia de acesso nao permitido para o procedimento {cédigo - descri¢cao}

Origem da mensagem invalido Origem {CPF/CNPJ ou cddigo} ndo localizado.




Orientacoes para tra
RGI128




— Regra RG 1128

A tratativa desta critica apontada deve ser realizada de maneira diferenciada, pois
para valorizacao correta dos eventos, o sistema realiza a validacao em 6 passos:

e Passo 1 - Beneficiario

Identificacao do Beneficiario - Valida se o mesmo esta vigente, quanto a validade da carteira,
plano vigente, contrato vigente. (regra RGI2)

e Passo 2 — Prestador

Identificacao do Prestador - Valida se o mesmo esta vigente e se este prestador atende o plano do
Beneficiario. (RGI138)



— Regra RG 1128

* Passo 3 — Procedimento - Identificagcao do Procedimento

Valida se o0 mesmo esta vigente, se o prestador pode realizar esse procedimento e se o grau
de participacao informado esta parametrizado para o procedimento. Caso nao localize o grau
de participacao deste procedimento, ira acusar o erro “Grau de participacao do procedimento
nao localizado”. Caso nao localize contratualizacao deste procedimento para esse prestador,
ird acusar o erro “Procedimento nao Contratualizado. (RGI33)”

* Passo 4 - Negociacao de Contrato: Identificacao da Negociagao

Valida a negociacao de contrato vigente para o Prestador. Ira acusar o erro “Nao localizada
Negociacdao de Contrato para o Prestador. (regra RGI78)”



— Regra RG 1128

 Passo 5 - Negociacao de Pagamento : Identificacao da Negociacao

Valida a negociacao de pagamento vigente para o contrato. Ira acusar o erro “Nao localizada
negociacdao de pagamento para o Prestador. (regra RGI79)”

* Passo 6 - Tabelas de Procedimentos / Insumos / Pacotes

|dentificacdo da Tabela de Procedimentos / Insumos / Pacotes.

O sistema localizard através do servico informado em quais tabelas de procedimentos/insumos/
pacote ele se encontra, caso localize o servico em alguma dessas tabelas vigentes (mesma
vigéncia da data de realizacao do servico), ele retornara o valor encontrado e acordado.

Caso nao localize o procedimento em nenhuma tabela vigente, ira acusar o erro “Valor
Informado maior que o Valor Negociado. (RG1128)”



Contatos — Setor de faturamento

FATURAMENTO MEDICO
faturamentoabertta@arcelormittal.com.br

EQUIPE FATURAMENTO

* claudia.miranda@arcelormittal.com.br - (31) 3308-4464
e cirlene.matos@arcelormittal.com.br — (31) 3308-4491

* ellen.nonato@arcelormittal.com.br —(31) 3308-4471

e sonia.chagas@arcelormittal.com.br —(31) 3308-4405

 https://crm-prestador.jmjsistemas.com.br/crm-prestador/#/

O contato deve ser realizado prioritariamente pelo portal do CRM prestador.


https://crm-prestador.jmjsistemas.com.br/crm-prestador/#/

P

Abertta Saad .
Pron?ggéoada gtjali(?ade de Vida AI’CG|OI’N\I“C||
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