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PERGUNTAS E RESPOSTAS
PROGRAMA DE BENEFICIO DE MEDICAMENTOS SUMARE
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1. OQUEEOPBM?
O PBM (Programa de Beneficio em Medicamentos) é um Beneficio que permite o acesso a
medicamentos para empregados e seus dependentes, por meio das farmdcias credenciadas
da ePharma ou pelo aplicativo Mediprego.

2. O BENEFICIO COBRE O MENOR PRECO?
N&o. Podem ocorrer diferengas entre o prego praticado pela farmdécia e o valor via convénio.
A Abertta Saude ndo interfere na politica de pregos das farmdécias, que podem aplicar
promocgodes e descontos conforme suas proprias regras.

3. O QUEPOSSO COMPRAR?
O Beneficio é exclusivo para a compra de medicamentos sob prescricdo médica ou
odontolégica registrados na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA) e cadastrados
na categoria de medicamentos.
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4. O QUENAOESTA CONTEMPLADO NO BENEFICIO?
N&o estdo contemplados pelo PBM:
e Produtos de perfumario;
e Itens de higiene pessoal;
e Suplementos e vitaminas;
e Colirios;
e Insumos médicos, como agulhas e seringas.
Esses itens ndo podem ser adquiridos via convénio, ainda que constem em receita médica.
Além disso, medicamentos manipulados ndo séo cobertos pelo programa.

5. POSSO COMPRAR MANIPULADOS?
Né&o, o beneficio é exclusivo para a compra de medicamentos industrializados e registrados na
Anvisa. Dessa forma, medicamentos manipulados néo fazem parte do escopo do programa.

6. QUEM PODE UTILIZAR?
Podem utilizar o Beneficio Empregados e Dependentes devidamente registrados no RH da
empresa.

7. ONDEPOSSO COMPRAR?
Temos parceria com os seguintes prestadores:

a) epharma: Rede de farmdcias credenciadas em todo o Brasil. A consulta pode ser feita
pelo link. No atendimento, solicite ao balconista a busca no autorizador por Abertta
Salde - ArcelorMittal.

b) Aplicativo Mediprego*: £ um canal exclusivo para compra online de medicamentos,
com entrega no endereco desejado. E ideal para compras programadas,
considerando que o prazo de entrega pode variar de acordo com a localidade.

1. Importante:

e Nd&o é permitida a compra de medicamentos com receita azul ou amarela pelo
aplicativo.
e *Mediprego esté com entrada prevista para julho de 2026.

8. COMO UTILIZAR O BENEFiIC10?

a) Compra em lojas fisicas é necessdrio apresentar:
¢ Receita médica ou odontolégica vdlida, datada, assinada e carimbada com CRM/CRO
legivel, em nome do Beneficidrio;
« Documento oficial de identificagdo do Beneficidrio para o qual o medicamento estd
prescrito;
e Cartéo do plano Abertta Saide do Beneficidrio (Virtual).

Apds a autorizagdo, o Beneficidrio deve conferir e assinar o cupom fiscal no caixa.
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e Compra online através do aplicativo Mediprego*: Acesse o aplicativo Abertta Salde,
clique em PBM Medicamentos e, em seguida, em Mediprego. Apés instalar o aplicativo,
realize o cadastro, selecione o medicamento, informe enderego, avalie o prazo da
entrega, forma de pagamento e confirme o pedido. Videos tutoriais estdo disponiveis
no site da Abertta Sadde.

*Medipreco estd com entrada prevista para julho de 2026.

9. QUAIS SAO AS FORMAS DE PAGAMENTO?

Pagamento & vista no momento da compra, conforme a cobertura do plano.

10. COMO SABER O SUBSIDIO NO MOMENTO DA COMPRA?

a) Medicamentos genéricos contam com subsidio de 90%, sendo os 10% restantes pagos &
vista pelo Beneficidrio.

b) Medicamentos de referéncia ou similares contam com subsidio de 50%, sendo os 50%
restantes pagos & vista pelo Beneficidrio.

c) No aplicativo da Mediprego* os medicamentos sdo identificados como 'Subsidiado’.
*Mediprego esté com entrada prevista para julho de 2026.

1. QUAIS SAO AS REGRAS DO PROGRAMA?

a) Validade das receitas: s6 serd autorizada a venda de medicamentos cujas receitas
estejam com data dentro dos seguintes prazos:
e Condigoes cronicas ou uso continuo: 180 dias
e Anticoncepcionais: 1 ano
e Antibi6ticos: 10 dias
e Demais condigdes: 30 dias

b) O Limite financeiro O limite & compartilhado pelo grupo familiar, com renovagdo no
primeiro dia de cada més.

c) Cadastro prévio de receita para os medicamentos Proglycem, Qtern, Rybelsus,
Thioctacid, Tresiba, Trulicity, Victoza. A prescrigdo pode ser enviada por WhatsApp (31)
3308-4307 ou apresentada a equipe de apoio do CPS ou Espago Abertta Salude. O prazo
para liberagdo é de até 3 dias Uteis.

d) Emagrecedores: A compra dos medicamentos Rybelsus®, Saxenda®, Wegovy®,
Mounjaro®, Ozempic® e Poviztra® estd obrigatoriamente condicionada ao parecer
positivo da equipe médica da Abertta Saude, apds a andlise da documentagéo
clinica enviada pelo Beneficidrio.

Sem parecer médico favordvel, a compra ndo serd autorizada no PBM.
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Para a solicitagdo de liberagéo, o Beneficidrio deverd apresentar relatério do médico
assistente/prescritor, contendo diagnéstico, histérico terapéutico e comorbidades, bem
como prescrigdo médica valida, conforme orientagdes do programa.

Critérios clinicos - Inicio do tratamento:
Poderdo ser considerados elegiveis, mediante parecer médico favoravel, adultos com:

e IMC230kg/m? ou

e IMC 227 kg/mz, associado a comorbidades, tais como diabetes mellitus tipo 2,
hipertensdo arterial, dislipidemia ou apneia do sono.

e O uso do medicamento deverd ser sempre adjuvante d alimentagdo equilibrada
e a pratica regular de atividade fisica.

Manutengdio do tratamento:
A continuidade do tratamento estard condicionada:

e & perda minima de 5% do peso corporal inicial apds o primeiro trimestre de uso;

¢ Aa manutengdo do beneficio clinico; e

e 4 apresentagéo, a cada 3 (trés) meses, de novo relatério médico (laudo) e de
prescricdo médica valida, que serdo submetidos a reandlise da equipe médica da
Abertta Saude, com emiss@o de novo parecer médico favordavel.

e A auséncia de novo parecer médico favoravel implicard a ndo autorizagéo da
continuidade da compra pelo PBM.

Informagdes importantes:

e A liberagéo e a manutengdo do beneficio dependem exclusivamente do
atendimento aos critérios clinicos e do parecer positivo da equipe médica da
Abertta Saude;

¢ A autorizagdo estd sujeita ao limite financeiro do PBM, conforme regulamento
vigente;

¢ O programa ndo interfere nos pregos praticados pelas farmdacias;

¢ Recomenda-se a pesquisa de precos para melhor custo-beneficio;

¢ O PBM possui limite financeiro mensal por grupo familiar, conforme regulamento.

12. QUAIS SAO OS CANAIS DE SUPORTE?
Para davidas ou dificuldades na utilizagdo do beneficio, o Beneficidrio pode entrar em contato
com a Central de Relacionamento da Abertta Sadde pelo telefone 0800 721 4015 ou por
WhatsApp (31) 3308-4307.
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