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DUVIDAS FREQUENTES

Quais sdo as glosas que serdo recorridas no sistema ZEUS?
As glosas a serem recorridas via sistema ZEUS sdo aquelas que ocorreram na prépria plataforma. Para verificar se
houve a glosa no ZEUS, siga 0 passo a passo de extrato de auditoria no sistema.

A Abertta Salde possui dois relatérios de glosa?

Sim. Temos um relatério de glosas do sistema ZEUS (relatério de auditoria), que o prestador deve baixar, e um
relatério de glosas administrativas (demonstrativo de pagamento), que é enviado no inicio do més vigente de
pagamento conforme calenddrio do prestador.

A Abertta possui dois formatos de recurso de glosa?

Sim, sendo eles:

Sistema ZEUS: Glosas realizadas no ZEUS.

Chamado no CRM: Glosas administrativas identificadas no demonstrativo de pagamento, requer a anexagdo da
planilha padrdo ja utilizada, disponivel no site da Abertta (https://www.aberttasaude.com.br/portal-do-

prestador/documentos)

Qual o prazo previsto para as andlises dos recursos?
As analises dos recursos seguirdo conforme os prazos previstos em contrato.

Estou com erro para solicitar o recurso na plataforma, vou perder meu prazo de envio?
Ndo. Desde que seja comunicado a operadora mediante chamado prévio no CRM.

N3o consegui participar dos treinamentos e nao consegui evoluir na solicitacdo do recurso com o passo a passo
enviado pela operadora, vou perder meu prazo de envio?
Ndo. Desde que seja comunicado a operadora mediante chamado prévio no CRM.

Consegui solicitar meu recurso na plataforma ZEUS, mas ainda n3o tive nenhum retorno da operadora. O que pode
estar acontecendo?

As andlises dos recursos seguirdo conforme os prazos previstos em contrato. Solicitamos que o prestador
acompanhe diariamente a solicitacdo via sistema ZEUS.
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PASSO A PASSO SISTEMA ZEUS

As solicitacdes de recursos de glosa deverdo ser realizadas através do sistema ZEUS, conforme o passo a

passo abaixo:

A) Acessar o link https://zeus.imjsistemas.com.br/zeus/?#/ com login e senha, clicar na barra
Auditoria/Auditoria de faturamento.

Ateng3o: o login e senha é o mesmo para todos os setores do hospital, caso ndo tenha a senha, gentileza

verificar com o seu setor comercial.

JIMJ ZEUS

/ karine.barroso

Esqueceu sua senha?

B) Antes de iniciar o processo de recurso de glosa, é fundamental que o prestador verifique se
a glosa foi, de fato, aplicada pelo sistema. Para isso, siga o0 passo a passo abaixo.

RELATORIO DE GLOSAS AUDITORIA ZEUS

1. Dentro do sistema temos opcdo de extrair o relatério de auditoria por més de competéncia, desta
forma o prestador deverad seguir os passos abaixo para extrair o documento. Na tela de auditoria
preencher os dados do executante, data de envio inicial, data de envio final e pesquisar.

Belo Horizonte, 2025


https://zeus.jmjsistemas.com.br/zeus/?#/

Abertta Sadde
Promocdo da Qualidade de Vida

A

ArcelorMittal

2. O sistema localizarad todas as contas apresentadas na competéncia selecionada. Clicar no
item exportar -relatério de auditoria — XLS. Automaticamente o sistema baixarad o arquivo

com a descri¢do dos itens que foram glosados ou auditados pela auditoria.

N Carteira: Beneficiario: C6d. Executante: Executante:

Q
Modelo de Contrate: Status: Data de Envio Inicial = Data de Envio Final Pendente de Contestacao:
5 Todos v Todes v 01/05/2022 O iesr20z2 [ Todes
c Filtro Dinamico: Auditarials) Pendente(s} Pendente de Documentagéo:
+ Q  Todos Todos
Origem importacao: Setor: Centro de Responsabilidade:
Todas v Selecione v Q
=
v| wone o | P —— e
N B Relatério de Auditoria - PDF
[m] |, B 472637 Resumo int! 8t 00:00
[m] |, B 472636 Resumo interna... 2022033130000089599% 105100007528( 00-00
[m} |< h 472894 SR/SADT 2022042629005780269% 1183500201080 16:40
[m] |, B 472564 Resumo interna... 2022032530000088159% 105100007528( 00:00
[m] |, B 471872 Resumo interna.. 202202246965 105100007528¢ 00:00
Ol B 6523 SP/SADT 5478730 10MSC
Ol B 6523 SP/SADT 5477995 10565
Ol & 6523 SP/SADT 5477988 10545
Ol B& 6523 SP/SADT 5477939 10520
Ol B& 6523 SP/SADT 5477709 10555
O~ & 6523 SP/SADT 5477524 1815¢
Ol & 6523 SP/SADT 54774 1815¢
[
— —

' B} Relatério de Audit...xlsx A |

GEETTIEES

a. Em casos de duvidas, entre em contato com o auditor de referéncia de sua regido

para alinhamentos e treinamentos necessarios.

IMPORTAGAO DO RECURSO DE GLOSA

1. Pararealizar o processo de recurso, o prestador deverd acessar aba recurso de glosa, clicar

na digitagdo do recurso de glosa.

>

m Recurso de Glosa

] I Digitacao Recurso de Glosa I

Importacao Recurso de Glosa
Auditoria Recurso de Glosa

 + 54 Exportacao Recurso de Glosa
Relatdrio Recurso de Glosa

Status Protocolo Recurso
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2. Apds abrir a tela da digitacdo, clicar em adicionar.

> EE

- Digﬂacao de Recurso de Glosa foiclo  § Faturamento $ RecursodeGlosa [ Digitagao de Rucurso de Glosa
r —
K3 N Lote Protocolo N* Guia Prestador C50. Executante: Contratado Executante:
$
Status.
»
Yodos v
L] e
o N*Lote " Protocclo Contratado Exscutante Valor Recurso  Status

Posteriormente, clicar em adicionar, incluir o cédigo do prestador e em pesquisar.

> N

# Digitagao de Recurso de Glosa iniclo  $ Faturamento  § RecursodeGlosa (<% Digitaso de Recurso de Glosa
2 N Loter N Protocolo: Coa. Executante®: [Contratado Executante®.
700 Q | PRESTADOR W06

¥

Valor Glosado Inicial Valor Glosago Finat Data Aprosentacdo inicial Data Apresentacio Final N* Guia Prestador.
@ e
$
>

3. Osistema apresentara os itens a serem recursados. Verificar de fato qual a conta sera
necessaria para realizar o recurso de glosa.
Lembrando que itens ja consensados em auditoria in loco ndo serdo passiveis de recurso.

> E N

# Digitagdo de Recurso de Glosa inicle  § Faturamento  $ RecursodeGlosa (£ Digitagso de Recurso do Glosa
& N Lote: N Protocolo: Coa. Executante®: Contratado Executante™:
700 Q  PRESTADOR W06
L
Valor Giosado Inicial Valor Giosago Finat Data Aprosentagho iicial Data Apresentacho Final N* Guia Prestador:
@ =
$
>
V' N dolote N* do Protocol Data Apresentacdo Contratado Executants Valor (#03300
5 (m] 08:34 1700 - PRESTADOR 1904 RS 00
] 100100203012 230400175303 03/04/2023 1104 1700 - PRESTADOR 1906 RS 0.0

Selecionar os itens a serem recursados e salvar no final da pagina.

TS D

T —— ==
T TS ——
a 1700 - PRESTADOR 1906 R$0.01
[ %0100203012 230400775303 03/04/2023 1104 1700 - PRESTADOR 1906 RS 003
=10 v LR » 1-3de3
e
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4. Apos salvar, ir em adicionar novamente e pesquisar.

> I —

# Itens do Lote Recurso de Glosas Inicio  § Faturamento $§ RecursodeGlosa [ Digitagso de Recursode Glosa (<) Itens do Lote Recurso de Glosas
& " Lote N* Protocolo C6d. Executante Contratago Executante.
250403000175 220700114471 o O,  PRESTADOR 4306
L ]
Giosa Valor Glosaco Iniciat Valor Giosado Final Data Atendimento Inicial Data Atondimento Final N* Guta Prestador;

. Q =
$

[T | S GRS
~ L |
~ ' |Tipo Gula N* Guda Prastador Beneficiirio Data Atencimento Seq Geau Part. Cédigo e

5. Emseguida, serdo apresentados os itens glosados na conta para o recurso. Clique com o
botdo direito do mouse no item a ser recorrido e selecione Editar.
Lembrando que essa etapa devera ser repetida para cada item, pois ndo é possivel justificar
todos os itens de uma s vez. Cada item devera ser justificado com sua particularidade.

Glosa: Valor Glosado Iniclal Viador Glosado Final Data Atendmento iniclal Data Atendimento Final N Gula Prestador;
» a e
a
« oo
5
@ W Tipo Gula N Guls Prastador Benetcldcio Data Atendimento Seq. Graw Part. Codigo De
®| o
[] Resumointemacio 13318945 - SIMONE SILVA 0112024 65 |23 PU
[C] Resumo intemacso 13318945 - SIMONE SIWVA  01/11/2024 52 20046510 HE

6. O sistema apresentard a tela de Item de recurso, onde o prestador deverd incluir a
justificativa do item. Lembrando que o recurso sempre serd por valor e ndo por quantidade,
conforme exemplos abaixo:

& ltem Recurso

Dados da Guia
Data Atendimento:
04/12/2024

[T N —

Dados do Item

Tioo Seevico: Descrigior

2 - Insumo 78240492 TRANSFERIDOR DE FLUIDOS COEUR

Dota Realizag3o: Hora Iniciak Hora Final
01/11/2024 10112
Red /Aceésc 0td. Exocutada: Unidade de Medida
100 100 036

Valor Pag: Vakor Glosado:

03 0,00 238

Valor Recursado™

238

Belo Horizonte, 2025



A

Abertta Said .
Pronsggéoada gt]alidGade de Vida ArcelorM”TGI

Glosa(s)

2012 - COBRANCA DE MATERIAL INCOMPATIVEL COM O RELATORIO TECNICO.

Histérico Auditagem ltem

Data Processo Campo Anterior Posterior
v v 10/12/2024 Glosa ltem Status Item 1 - Liberado 2 - Glosado
13:35
Histérico Auditagem Guia
Data Processo Campo Anterior Posterior
v v 11/12/2024 Exportacdo Faturamento Status Guia 7 - Auditoria Finalizada 3 - Faturada
09:25
v v 10/12/2024 Finalizar Auditoria Status Guia 6 - Em Auditoria 7 - Auditoria Finalizada
13:36
v v 04/12/2024 Reabrir Auditoria Status Guia 5 - Em Auditoria Sistema 6 - Em Auditoria
07:13
v v 04/12/2024 Regra Auditoria CNS 708407746653460
07:13
_—
o
Justificativa®:
COBRANGA CONFORME CONTA HOSPITALAR
“
Glosa(s)

7. ApOs recorrer todos os itens pertinentes, volte a tela inicial de Digita¢cdo de Recurso de
Glosa. Inclua os dados de filtro com o cédigo do executante e pesquise. Em seguida, clique
com o botdo direito do mouse no lote recorrido e selecione importar.

A ;3 o

w
1]

Digitagdo de Recurso de Glosa N inicla  $ Faturamento  $ RecursodeGlosa (<) Digitacdo de Recurso de Giosa

N* Lote Protocolo: N* Guila Prostador: Cod. Executante: Contratago Executante:

Status:
Todos
N Lote N* Protocolo Contratado Executante Valot Recurso  Status

408 - INSTITUTO MATERNO INFANTIL DE MINAS GERAIS SA

8. Apds importar o arquivo, clique na aba Importacdo de Recurso de Glosa para verificar se o
arquivo foi importado com sucesso.
Verifique o status do arquivo:
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e Sucesso: Significa que o arquivo foi importado com sucesso e ja esta na pagina da

auditoria de contas para verificacdo da operadora.
¢ Falha: Significa que o arquivo precisa de manutengdo e corregao.

[ Goocsesss — L S S — i —
o ey e [eepu—— oo — — n —

wn covmmmsy  ovovmmmss  ccuss soud PR—

s womanasn  oovsssen  oms S J—

PO — P ovmmsmos  ovwmsuos  oross suone smsssooons
08 P—— covmnam  ovowmnen e _—

ws —— sosziors ovs s ovmsias o s

a8 P ——

OvDa/2025 184526 V0412025 134548 Conchudo

2 0ca83611643089021a 06cdcAb 280 V042028 134309 OVO4/2028 134328 Conchuo

9. Clique com o botdo direito do mouse no arquivo com erro e depois Detalhar.

L Genad
Cueta v pprt g Dts Fem imgrtacio Pragrvims e
OLCA/2025 WS LY 02042029 w5551 Conchucn S
CIOWINIE B AT CQ/OU0IL S ARY) Concauao S
CAVOL2028 143043 OV04/202% % 308 Conchuco Suceans
CVDAIS M QU263 46 0 Care Ay Taseres

QU002 134429

CVO0S/2025 134328

OVOL2028 13 43.0%

OVD4/200% 154447

OUD4/2005 1440

OVOL/2005 1Ak 28

10. Realize as corre¢8es necessarias conforme as criticas apresentadas. Apds concluir este

passo a passo, a conta de recurso serd encaminhada para a tela de Auditoria de Recurso de

Glosa. Nesta etapa, o prestador deverad incluir as documentagdes que considerar
necessarias para justificar os itens recorridos.

AUDITORIA DE RECURSO DE GLOSA

1. Apds aimportacdo da conta de recurso, o prestador deverd acompanhar e realizar as

manutenc¢des necessarias na aba Auditoria de recurso de glosa.

Importacio Recurso de Glosa

| Auditoria Recurso de Glosa |

F o
m
5 Digitagdo Recurso de Glosa
=
o

Exportacdo Recurso de Glosa
Relatério Recurso de Glosa

Status Protocolo Recurso
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2. Apos clicar na aba Auditoria de recurso de glosa, o sistema abrird a tela para realizar os

filtros necessarios, conforme sinalizado abaixo.

Inicio  § Faturamento $ RecursodeGlosa M Auditoria Recurso de Glos:

Auditoria Recurso de Glosa
N* Importagio: N° Lote: Tipo de Gula: N* Guia Principal: N* Guia Prestador: N° Autorizagdo / Senha:
Todas A
N* Carteira: Beneficidrio: Céd. Executante: Executante:
Modelo de Cantrato: Status: Data de Envia Inicial : Data de Enwio Final : Auditoria(s) Pendente(s)
Todos v Todos v B 9 Todos
Caratar Origem impartagéo:
Selecione v Todas ~
| e—c—
v N* do Lote Tipo de Guia N da Guia Beneficidrio Contratado Executante Data Execugso Valor Total Situagio

3. Logo apds preencher os filtros necessarios e clicar no pesquisar, o sistema apresentard

todas as contas de recursos que foram incluidas no sistema.
A pesquisa das contas no sistema pode ser realizada pelo cédigo do prestador ou pelo

nimero do lote, colocar o periodo da importagdo do recurso e clicar na opgdo de

pesquisar, conforme abaixo:

Auditorias
0ty s ! 1 Se
Tosss.
Q
w0 atus e woun Pudinca
Todss s ] E o Todos
+Q s
a1y 8 espcnsaisade
. o Q Auditorias
v Kol  Twane  Kaoa okt [r—— (SRR G Vs Shak — 5 T
W Carteka Benededno
Exgcutante:

Cod. Expcutante:
IRMAND. __

— T2 Q

\ Data de Envio Inicia Data de Ervio Fina Pendents de Contestagho Pendéncla do Prestacor
\ a Todos w  Todos

ovowz0n W09 2021

Pendente de Documsentagsa: Cardter Mendimento

Auditorials) P

+ Q Todses

Todos < Selecione

Centro oo Responsabilidace:

10
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5. Verificar os resultados da pesquisa, clicar com botdo direito do mouse na opcdo visualizar

para abrir a auditoria da conta, confrontar as informacdes geradas.

Crigem i

Todas

portagde Setor:

+ Q Todos

v Selecione

v

0 e

W doLote TpodeDus  N"daOus [——

3564188 W0701009264000185 - LUIS CARLOS DO.

Cantro de Responsabilidade:

Contratado Exscutante.

Deta Exscupho Setor

8172 - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MI_ 07/07/202107:00

Todos Selecione

CEECTTTED e

Contro de Responaebiidede Valor Total

Stuacho

RS 1316971 Augitoria Finslizada

A tela de auditoria possui 06 abas, na primeira aba é possivel verificar as informacdes
gerais da conta que auxiliam no momento da auditoria como: Data de internagdo/Alta,
NUmero da senha inicial, Nome do beneficiario, Carater do atendimento, Valor total
da conta entre outras informagdes conforme exemplo abaixo:

Aba 01- Guia

ﬁ Procedimentos e Exames  Outras Despesas Declaracdes  AnexosClinicos  Lembretes

Dados da Auditoria
N° do Lote: N® da Importagao: Data de Importacao: Status da Guia:
78531 57723 06/09/202114:22 Auditoria Finalizada

Auditoria Administrativa:

Finalizada

Data Recebimento Documentagao

Auditoria de Enfermagem:
D & Finalizada

Auditor:

Auditoria Médica:

' Finalizada

Auditoria Odontologica:

v Finalizada

Data Recebimento

Dados da Autorizagéo
Tipo de Guia 2 - N° Guia Principal 5 - N° Guia Prestador: 4 - N° Autorizagdo / Senha: 6- Data de Autorizagao Validade da Autorizagao :
Resumo internagao ‘D 20210610300000377899 3564188 202102140968 @  18/06r2021 =1 10/07/2021 B
Dados do Beneficiario
10 - Beneficiario: 10 - Beneficiario: 12 - Atendimento RN: - CNS:
190! Nao 701800251227974
Dados do Executante

13 - Cadigo na Operadora:

14 - Nome do Contratado:

15 - Codigo CNES

2772310

Dados da Solicitagio

16 - Caréter do Atendimento:

17 - Tipo de Faturamento: 18 - Data Inicio Fat.:

20 - Data Fim Fat.:

22 - Tipo Internagao:

23 - Regime Internagao:

1- Eletivo 2 - Final 07/07/2021 07:00 14/07/202110:10 2 - Cirtrgica 1- Hospitalar
Valores
Procedimentos (RS): Didrias [RS): Taxas (RS): Materiais (RS):
4819.24 2.009.14 75010 272696
OPME (RS$): Medicamentos (RS): Gases (RS): Geral (R$):
1159.19 164782 5726 131691

e Na aba 02 Procedimentos e exames, encontramos o espelho de todos os procedimentos e
exames do recurso.
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Aba 02 - Procedimentos e Exames

Guia Outras Despesas  Declaragoes  Anexos Clinicos  Lembretes

Servigo
cédigo: Descrico: Tipo de Pracedimento: Data Inicial : Data Final :
Selecione v ] ]
Cadigo: Profissional Executante: Grau de Participagao:
Selecione v
Agrupar por:
[ pata []Tipo de Procedimento [ servico
Colunas:
[ seq [ Hr. Inicio ] Hr. Fim [l via Acesso
Téc. Utilizada Red./Acrésc. Unitario

0001 40601110 - PROCEDIMENTO DIAGNOSTICO EM BIOPSIA SIMPLES "IMPRINT" E "CEL 14/07/2021 19 19 1.00 1 7615 7615
0002 40301630 - CREATININA 07/07/2021  00:00 00:00 100 1 161 1.61
0003 40302318 - POTASSIO 07/07/2021  00:00 00:00 100 1 261 261
0004 40302423 - SODIO 07/07/2021  00:00 00:00 1.00 1 761 761
0005 40302580 - UREIA 07/07/2021  00:00 00:00 100 1 161 .61
0006 40304361 - HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES (ERITROGRAMA, 07/07/2021  00:00 00:00 1.00 1 16,32 16,32
nnn7 ANZNAZN < CREATINING ne/NT/2N31  annn nnnn 1nn 1 78 78

e Na aba 03 outras Despesas, encontramos os Gases medicinais, Medicamentos, Materiais,
Didrias, Taxas e aluguéis e OPME.

Aba 03 Outras Despesas

Gua  Procedmantos s Exames Decaactes  Aneros Cinicos  Lembrtes

Servigo
Cadigo: Descricio. Codigo Despesa: Data Inicial Data Final
¥ \ Selecione v () £3
Agrupar por: \
[JJoata [ servigo [ cédigo Despesa
Colunas:
Seq Hr. Inicio Hr. Fim Red./Acrésc.
Unitdrio Unidade Céd. Despesa
ITENS DA GUIA
¢ Seq $ Servico S Dsts  Heinkio HrFm  Céd Despess Red/Acr. QOtde. Unideds  Unitdrio Total
oon 60034335 - TX. OXIGENIO P/HR S/EQ. ESPECIAL 07/07/2021 1227 12:27 01-Gases 100 042 v 2645 1069
medicinals
0072 90303156 - SORO FISIOLOGICO 0.9% AMP 10 ML 07/07/2021 12:27 12:27 02 - Medicamentos 100 1 AMP 044 044
0073 70705330 - SERINGA 10 ML SEM DE 07/07/2021 12:27 12:27 03 - Materiais 100 1u 289 289
0074 70014370 - AGULHA DESCARTAVEL 40X12 C0D.300017 o7/onz2021 1227 12:27 03 - Materiais 100 LY 130 130
0075 78230969 - CATETER DE OXIGENIO TIPO OCULOS 07072021 1227 12:27 03 - Materlals 100 T 136 136
0076 78221994 - TUBO DE SILICONE VERDE PARA OXIGENIO 07/07/2021  12:27 12:27 03 - Materiais 100 1u 2013 2013
0077 79220312 - EQUIPO DE SORO 15 MICRAS COM FILTRO 07/07/2021 12:27 1227 03 - Matediais 100 1u 5487 5487
0078 70828512 - SERINGA ORALPAK 10ML. 07/07/2021  12:27 12:27 03 - Mateviais 100 1v 364 364
0079 90377591 - MOTILIUM 1MG/ML (DOMPERIDONA) SUSP FR 100 ML 07/07/2021 1227 12:27 02 - Medicamentos 100 0 ML 048 an
)

e A auditoria do recurso dos itens é realizada apenas nas Abas 02 e 03, que sdo os
procedimentos, exames, materiais e medicamentos.

¢ No momento das auditorias da operadora é possivel deixar o item auditado para que
o prestador faca a contestacdo da glosa no sistema, caso a justificativa do prestador
ndo seja suficiente.
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Belo Horizonte, 2025



A

Abertta Said .
Prorﬁggéoada gljalideade de Vida ArcelorM”TGI

e Automaticamente o sistema abrird uma nova aba para que esses itens sejam
reavaliados e justificados pelo prestador.

e Paraacataraglosa, o prestador devera clicar no icone verde e para contestar no icone
vermelho.

Aba Contestagbes

P IPHIE PP R PIPR VIR

Guia  Procedimentos e Exames  Outras Despesas  Declaragdes  Anexos Clinicos [LEICHERESE  Lembretes

H \

CONTESTAGOES PENDENTES DA GUIA

®

Nao h contestagdes pendentes para a guia.

CONTESTAGOES PENDENTES DE PROCEDIMENTOS, EXAMES E DESPESAS

Data ~ H. H. Campo

Inicio Fim
W '™ [0051]90051424 - HUMULINN 08/07/2021 20:06 20:06
4 Nenhuma observagao informada [AUDITOR]
9 Alteragao Item Qtd. Executada 220000 20000
O3 2114 - COBRANGA DE MEDICAMENTO NAO UTILIZADO
W B [0047]90051459 - HUMULIN R 08/07/2021 20:00 20:00
4 Nenhuma observagio informada [AUDITOR]
9 Alteragao Item Qtd. Executada 20000 10000
3 2114 - COBRANGA DE MEDICAMENTO NAO UTILIZADO

6. Para enviar documentacdo de evidéncias necessdrias, o prestador poderd enviar via
sistema, conforme abaixo:

Ir para aba 05 ANEXOS CLINICOS, clicar na opcdo ANEXAR NOVO ANEXO

Guia  Procedimentos e Exames  Outras Despesag I Anexos Clinicos WA

ANEXO0S DA SOLICITAGAD

Nio existem anexos clinicos de solicitagdo.

ANEXOS DA GUIA (=]
Data do Anexo  Tipo de Anexo Arquivo Descrigso Data Importagho Usuério

®

Né&o existem anexos clinicos da guia.

ANEXOS DO RECURSO Q +1
DatadoAnexc  Tipo de Anexo Arquiva Descrigio Data Importagio Usuério

®

Nao existem anexos clinicos da guia.

7. O sistema abrird uma tela para a inclusdo das informacdes do novo documento, sendo
necessario seguir os passos abaixo. Tipo de documento, Data ocorréncia e Descrigdo.
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A

Abertta Said .
Prorﬁggéoada gtlalideade de Vida Al’CQlOFN\IﬁCIl

X Importacio de Anexo Clinico
Tipo oo Bocumenta®;

Data Dcombrcia

Documers 5T40 Ridanny w LTSI

Descrigho™

JUSTIFICATIVA PARA A GLOSA DO DUA 37505

Mbo existem itens para este Anexo Clinkca.

2

Arraste o solte ou cliqus pars adickenar oF AMGUBGE pars snvio

ATESDE 05 SIGAVES DATS & SEE MRS D CRUE DTS SORONGE. 0 VRIS 0 ST DF BITUNOS § 0 10 SIGUIVES DOrvEL, R0 PIISNO0 exceder 10ME DS S0
Afgve.

T AENTTTEED GEETTEED

P Abrir X} Zeus X ) Zeus> Faturamento > AL X+ v - {

S v 4 W > Resultados da Pesquisae.. » v O 2 TESTE X H

Organizar = - m @
B Area de Traba # ~
¥ Downloads  #
[# Documentos #

[YMTgxZ3VIemQ2YW1YZHkDOQzZRMZXAZUTRICSt3YZZwY2syaz0= @ |22 ¥ & 0

& Verificar Cobertura.. 3 Portal do Aluno @) Conselho Regional.. @ Programagao de Fé..

© w} Teste sistema Tamanho: 11,7 KB
Data de modificagio: 27/05/2022 10:53  Autores: Barroso, Karine ...

Data Dcorréneia

& Imagens > Pesquisar novamente em: o
| Apresentagio dc ' Bibliotecas ' Meu computador | Personalizar...
© Auditoria de con 7] Conteudo do Arquivo
L OPT's
! PGsePOs202

@ OneDrive - Arcelol

- [EE @y d este Anexo Clinica.

=~ KARINE FOFA (E) «

Nome: VI |Todososaq|ivos v
o 18
—

Armaste e soite ou clique para adicionar 05 arquivos para envio

‘Arrsste 08 srQuivos DArs 8 res idicaits ou cligue Para sdicianar. O limits de snvio de srquivos & de
arquiva.

8. No momento do envio da documentacdo em sistema é necessario inserir a informacdo para o
Tipo de documento, conforme op¢des que o sistema fornece, sendo necessario também na
Descrigdo colocar do que se refere esta documentacgdo.

Belo Horizonte, 2025
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Abertta Salde

A

Promogao da Qualidade de Vida ArcelorM”TGI

Exemplos:

e Justificativa da glosa do dia XXX

e Documentagdo da internagdo do periodo XXX

e laudo do exame X do dia X

e Nota fiscal do OPME utilizado no dia X

e Autorizacdo do procedimento/exame/OPME do dia X
e Folha de sala do procedimento do dia XX.

%

Nao existem itens para este Anexo Clinico.

Arguivos Selecionados*®:

A

Arraste e solte ou clique para adicionar os arquivos para envio

Arraste 0s arquivos para a drea indicada ou clique para adicionar. O limite de envio de arquivos é de 10 arquivos por vez, ndo podendo exceder 10MB para cada

arguiva.

Confirmar @ Cancelar

& B & D 900 ocumentacto Auditoria 202M22908SIMG. 0002 s0f wrgente 1raoseeaozna
o80p

& B G T w0wm  Documetaci Auditoris AELATORIG - THAILSON odf RELATORO aovagozra
s

& B o @ ooz Fonsdesss FOLHA OE SALA - THAILSOM pit FOLHADE SALA 1205871000274
1705

R R R ——, Tostasistoma doc. USTIFCATIVA PARA A OLOSA D0 0 27105 05/2022 1004

9. Ndo serdo aceitos Recursos de glosas de guias que ja foram consensualizadas através do
sistema ZEUS mediante a auditoria in loco.

10. Apds todo esse processo o prestador devera acompanhar os status da sua solicitacdo na tela
inicial da auditoria do recurso. Atentar aos status abaixo:

Belo Horizonte, 2025
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Abertta Saad .
Pronsggéoada g'da\ideade de Vida AI’CG|0I’N\ ”10'

Auditoria Recurso de Glosa

e Em auditoria: Significa que sua solicitacdo de recurso estd pendente na auditoria interna da
operadora.

e Contestagdo do prestador: Significa que sua solicitagdo foi avaliada e retornou com alguma
pendéncia para o prestador.

e Auditoria finalizada: Significa que sua solicitacdo foi avaliada e finalizada pela auditoria interna da

operadora.
e Faturada: Significa que sua solicitacao ja foi encaminhada para o pagamento pela operadora.

Caso tenha alguma duvida, solicitamos que entre em contato com a nossa Central de
Atendimento, por meio do nimero 0800 721 4015.
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