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DÚVIDAS FREQUENTES  

 

Quais são as glosas que serão recorridas no sistema ZEUS? 

As glosas a serem recorridas via sistema ZEUS são aquelas que ocorreram na própria plataforma. Para verificar se 

houve a glosa no ZEUS, siga o passo a passo de extrato de auditoria no sistema. 

 

A Abertta Saúde possui dois relatórios de glosa? 

Sim. Temos um relatório de glosas do sistema ZEUS (relatório de auditoria), que o prestador deve baixar, e um 

relatório de glosas administrativas (demonstrativo de pagamento), que é enviado no início do mês vigente de 

pagamento conforme calendário do prestador.  

 

A Abertta possui dois formatos de recurso de glosa? 

Sim, sendo eles:  

Sistema ZEUS: Glosas realizadas no ZEUS.  

Chamado no CRM: Glosas administrativas identificadas no demonstrativo de pagamento, requer a anexação da 

planilha padrão já utilizada, disponível no site da Abertta (https://www.aberttasaude.com.br/portal-do-

prestador/documentos)  

 

Qual o prazo previsto para as análises dos recursos? 

As análises dos recursos seguirão conforme os prazos previstos em contrato. 

 

Estou com erro para solicitar o recurso na plataforma, vou perder meu prazo de envio? 

Não. Desde que seja comunicado à operadora mediante chamado prévio no CRM. 

 

Não consegui participar dos treinamentos e não consegui evoluir na solicitação do recurso com o passo a passo 

enviado pela operadora, vou perder meu prazo de envio? 

Não. Desde que seja comunicado à operadora mediante chamado prévio no CRM. 

 

Consegui solicitar meu recurso na plataforma ZEUS, mas ainda não tive nenhum retorno da operadora. O que pode 

estar acontecendo? 

As análises dos recursos seguirão conforme os prazos previstos em contrato. Solicitamos que o prestador 

acompanhe diariamente a solicitação via sistema ZEUS. 

 

  

https://www.aberttasaude.com.br/portal-do-prestador/documentos
https://www.aberttasaude.com.br/portal-do-prestador/documentos
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PASSO A PASSO SISTEMA ZEUS 

 

1. As solicitações de recursos de glosa deverão ser realizadas através do sistema ZEUS, conforme o passo a 

passo abaixo: 

A) Acessar o link https://zeus.jmjsistemas.com.br/zeus/?#/ com login e senha, clicar na barra 

Auditoria/Auditoria de faturamento. 

Atenção: o login e senha é o mesmo para todos os setores do hospital, caso não tenha a senha, gentileza 

verificar com o seu setor comercial. 

 

 
B) Antes de iniciar o processo de recurso de glosa, é fundamental que o prestador verifique se 

a glosa foi, de fato, aplicada pelo sistema. Para isso, siga o passo a passo abaixo. 

RELATÓRIO DE GLOSAS AUDITORIA ZEUS 

1. Dentro do sistema temos opção de extrair o relatório de auditoria por mês de competência, desta 

forma o prestador deverá seguir os passos abaixo para extrair o documento. Na tela de auditoria 

preencher os dados do executante, data de envio inicial, data de envio final e pesquisar.  

 

 

 

  

https://zeus.jmjsistemas.com.br/zeus/?#/
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2. O sistema localizará todas as contas apresentadas na competência selecionada. Clicar no 

item exportar -relatório de auditoria – XLS. Automaticamente o sistema baixará o arquivo 

com a descrição dos itens que foram glosados ou auditados pela auditoria. 

 

 

a. Em casos de dúvidas, entre em contato com o auditor de referência de sua região 

para alinhamentos e treinamentos necessários. 

IMPORTAÇÃO DO RECURSO DE GLOSA  

1. Para realizar o processo de recurso, o prestador deverá acessar aba recurso de glosa, clicar 

na digitação do recurso de glosa. 
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2. Após abrir a tela da digitação, clicar em adicionar. 

 

 
Posteriormente, clicar em adicionar, incluir o código do prestador e em pesquisar. 

 

 
 

3. O sistema apresentara os itens a serem recursados. Verificar de fato qual a conta será 

necessária para realizar o recurso de glosa. 

Lembrando que itens já consensados em auditoria in loco não serão passíveis de recurso. 

 

Selecionar os itens a serem recursados e salvar no final da página. 
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4. Após salvar, ir em adicionar novamente e pesquisar. 

 
 

5. Em seguida, serão apresentados os itens glosados na conta para o recurso. Clique com o 

botão direito do mouse no item a ser recorrido e selecione Editar. 

Lembrando que essa etapa deverá ser repetida para cada item, pois não é possível justificar 

todos os itens de uma só vez. Cada item deverá ser justificado com sua particularidade. 

 
 

6. O sistema apresentará a tela de Item de recurso, onde o prestador deverá incluir a 

justificativa do item. Lembrando que o recurso sempre será por valor e não por quantidade, 

conforme exemplos abaixo: 
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7. Após recorrer todos os itens pertinentes, volte à tela inicial de Digitação de Recurso de 

Glosa. Inclua os dados de filtro com o código do executante e pesquise. Em seguida, clique 

com o botão direito do mouse no lote recorrido e selecione importar. 

 

 

8. Após importar o arquivo, clique na aba Importação de Recurso de Glosa para verificar se o 

arquivo foi importado com sucesso.  

Verifique o status do arquivo: 
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• Sucesso: Significa que o arquivo foi importado com sucesso e já está na página da 

auditoria de contas para verificação da operadora. 

• Falha: Significa que o arquivo precisa de manutenção e correção. 

 

 

 
 

9. Clique com o botão direito do mouse no arquivo com erro e depois Detalhar. 

 
10. Realize as correções necessárias conforme as críticas apresentadas. Após concluir este 

passo a passo, a conta de recurso será encaminhada para a tela de Auditoria de Recurso de 

Glosa. Nesta etapa, o prestador deverá incluir as documentações que considerar 

necessárias para justificar os itens recorridos. 

AUDITORIA DE RECURSO DE GLOSA 

1. Após a importação da conta de recurso, o prestador deverá acompanhar e realizar as 

manutenções necessárias na aba Auditoria de recurso de glosa.  
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2. Após clicar na aba Auditoria de recurso de glosa, o sistema abrirá a tela para realizar os 

filtros necessários, conforme sinalizado abaixo. 

 
3. Logo após preencher os filtros necessários e clicar no pesquisar, o sistema apresentará 

todas as contas de recursos que foram incluídas no sistema. 

4. A pesquisa das contas no sistema pode ser realizada pelo código do prestador ou pelo 

número do lote, colocar o período da importação do recurso e clicar na opção de 

pesquisar, conforme abaixo: 
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5. Verificar os resultados da pesquisa, clicar com botão direito do mouse na opção visualizar 

para abrir a auditoria da conta, confrontar as informações geradas. 

 
 

• A tela de auditoria possui 06 abas, na primeira aba é possível verificar as informações 
gerais da conta que auxiliam no momento da auditoria como: Data de internação/Alta, 
Número da senha inicial, Nome do beneficiário, Caráter do atendimento, Valor total 
da conta entre outras informações conforme exemplo abaixo: 

Aba 01- Guia 
 

 
 

 
• Na aba 02 Procedimentos e exames, encontramos o espelho de todos os procedimentos e 

exames do recurso. 
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Aba 02 - Procedimentos e Exames 

 
 
 

• Na aba 03 outras Despesas, encontramos os Gases medicinais, Medicamentos, Materiais, 
Diárias, Taxas e aluguéis e OPME. 

Aba 03 Outras Despesas 

 

 

• A auditoria do recurso dos itens é realizada apenas nas Abas 02 e 03, que são os 
procedimentos, exames, materiais e medicamentos. 

• No momento das auditorias da operadora é possível deixar o item auditado para que 
o prestador faça a contestação da glosa no sistema, caso a justificativa do prestador 
não seja suficiente.  
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• Automaticamente o sistema abrirá uma nova aba para que esses itens sejam 
reavaliados e justificados pelo prestador. 

• Para acatar a glosa, o prestador deverá clicar no ícone verde e para contestar no ícone 
vermelho. 

Aba Contestações 

6. Para enviar documentação de evidências necessárias, o prestador poderá enviar via 

sistema, conforme abaixo: 

Ir para aba 05 ANEXOS CLÍNICOS, clicar na opção ANEXAR NOVO ANEXO 

 

 

7. O sistema abrirá uma tela para a inclusão das informações do novo documento, sendo 

necessário seguir os passos abaixo. Tipo de documento, Data ocorrência e Descrição. 
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8. No momento do envio da documentação em sistema é necessário inserir a informação para o 

Tipo de documento, conforme opções que o sistema fornece, sendo necessário também na 

Descrição colocar do que se refere esta documentação.  
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Exemplos:  

• Justificativa da glosa do dia XXX 

• Documentação da internação do período XXX 

• Laudo do exame X do dia X  

• Nota fiscal do OPME utilizado no dia X 

• Autorização do procedimento/exame/OPME do dia X 

• Folha de sala do procedimento do dia XX.  

 

 

 

9. Não serão aceitos Recursos de glosas de guias que já foram consensualizadas através do 

sistema ZEUS mediante a auditoria in loco. 

10. Após todo esse processo o prestador deverá acompanhar os status da sua solicitação na tela 

inicial da auditoria do recurso. Atentar aos status abaixo: 
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• Em auditoria: Significa que sua solicitação de recurso está pendente na auditoria interna da 

operadora. 

• Contestação do prestador: Significa que sua solicitação foi avaliada e retornou com alguma 

pendência para o prestador. 

• Auditoria finalizada: Significa que sua solicitação foi avaliada e finalizada pela auditoria interna da 

operadora. 

• Faturada: Significa que sua solicitação já foi encaminhada para o pagamento pela operadora. 

 

Caso tenha alguma dúvida, solicitamos que entre em contato com a nossa Central de 

Atendimento, por meio do número 0800 721 4015. 


