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1 » Download

Para baixar o app, busque por “Abertta Saude Mobile”
em sua loja de aplicativos e realize o download. Para
facilitar, direcione a camera do seu celular para o QR
Code abaixo:




» Termos e condicoes de uso

Leia e aceite os Termos e Condicoes de Uso.
Marque a caixa de selecao e cliqgue em “Iniciar
o uso do App”.

Abertta Saude
Promogao da Qualidade de Vida

Importante!

Termos e Condigdes

O uso deste aplicativo esta sujeito aos "Termos e
Condig6es de Uso" especificados no documento que
pode ser acessado no link (botéo) ao final desta
mensagem. Ao utilizar o aplicativo vocé declara que leu,
compreendeu e concorda com os "Termos e Condi¢Ges
de Uso", consoantes com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e o Marco Civil da
Internet (Lei n° 12.965/2014).

Ler os Termos de Uso

Ao marcar a caixa ao lado eu declaro que li,
compreendi e concordo com os Termos e Condigdes
de Uso do aplicativo.

Inicio Cartdes Contatos




3 « Autenticagao

Q Abertta Saude —
Promogéao da Qualidade de Vida —
—

Realize a autenticacao por meio de CPF e senha do
Portal do Beneficiario. Caso contrario, seu acesso
sera restrito somente as funcionalidades basicas.

Autenticacao

Clique aqui caso
seja seu primeiro Primeiro acesso? Toque aqui!
acesso

Caso seja seu primeiro acesso, vocé podera realizar seu cadastro
por meio do proprio app. Clique em “Primeiro acesso? Toque
aqui!”, preencha com seu CPF, data de nascimento, e-mail e
celular. Em seguida, cligue em *“Solicitar Ativacao”. Caso a
ativacao nao funcione, vocé pode fazer o primeiro acesso pelo
Portal do Beneficiario.

CPF (somente nlimeros)

®©

(senha)

VALIDAR




4 » Tela inicial

Na tela inicial, vocé tem acesso as noticias da
Abertta Saude e a todas as funcionalidades do
app. Os menus sao intuitivos e bem distribuidos
na tela do celular, promovendo uma navegacao
e experiéncia agradavel.

Agendamento de
consultas

Rede credenciada
Historico de utilizacao
Despesas medicas
Reembolso

PBM - Medicamentos
Cartoes

Canais de atendimento
Minha Saude

Links uteis

Manual do plano
Dados cadastrais
Configuracoes
Personalizagao
Avaliacao

Abertta Satde
Promogo da Qualidade de Vida

ola! Como vai?

— A Geragdo Digital

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed
egestas lectus vel libero
pharetra aliquet non ut enim.
Cras gravida est eget vehicula
mollis. Aliquam dapibus et ve...

Abberta Satde do seu jeito! Defina as
cores e 0s itens que deseja ver aqui na
tela principal do aplicativo.

Faga suas solicitages de reembolso
online através do aplicativo, ou consulte a

\\/ situacdo das solicitagdes ja efetuadas.

Consulte a Rede Credenciada aplicando
filtros para facilitar a pesquisa.

1 Zgahistorico de utilizaczems
cal|

Inicio Cartdes Contatos
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5 » Atualizagao cadastral

Para atualizar seus dados de contato” (e-mail
e telefone), clique em “Dados cadastrais” e,
em seguida, va até o campo “Contatos” e
clique em “Alterar”. Digite seu e-mail e/ou
telefone corretos e clique em “Salvar” para
alterar as informagoes ou em “Cancelar” caso
queira descarta-las. Mais abaixo na mesma
tela, vocé pode alterar sua senha de acesso.

“Pelo aplicativo, os dados de contato sao alterados
somente para a Abertta Saude. Para atualizacao no
SAP, o empregado devera solicitar as alteracdes ao
RH da unidade.

c? Abertta Satde —
« Promogo da Qualidade de Vida —
—
Cadastro
—ompleins

Bairro:

Cidade:

Telefone Celular:

Atualize seus 2 Aterar |

contatos de
e-mail e telefone  Dados Bancarios do Tif

Acesso ao Aplicativo

Para alterar sua senha de acesso preencha os campos
abaixo e toque em Salvar. A senha deve ter no minimo 8
caracteres, Recomendamos utilizar uma mistura de letras
MAIUSCULAS, mintsculas, nimeros e simbolos.

* Banco: Nome do B¢
IMPORTANTE: Ndo utilize caracteres acentuados, emojis
* Agéncia: Nome (icones) ou outros recursos graficos na composicdo de
sua senha. Isso pode torna-la inutilizavel em outros
dispositivos e em nosso portal web!

. N
Conta: * Senha Atual:

@
* Nova Senha: Vocé tambem
"@W © pode alterar sua
ihico i cConfirmagio: senha de acesso
@ ao app!

N ——




Q Ahertta]Ssu‘d‘eJ "
Caso seus dados bancarios ou endereco « Cadastro

estejam em branco, vocé pode clicar em
“Recuperar” para captura-los novamente a
partir do sistema. Com isso, os dados serao
atualizados conforme constam no seu
cadastro no sistema.

As informagoes abaixo vieram do cadastro do seu plano
de salide. Caso perceba qualquer divergéncia, por favor,
entre em contato com o seu RH para corrigi-las. Toque

em RECUPERAR para captura-las novamente a partir do
seu cadastro.

RECUPERAR Puxe os dados
atualizados do
seu cadastro

Identificagao

Nome Completo:

Caso o endereco ou dados bancarios nao sejam recuperados ou
estejam incorretos, o titular do plano devera procurar o RH da

unidade para solicitar a alteracao no sistema.

Endereco: Nimero:

Inicio Cartoes Contatos



6. Manual do plano ! ,
| @« OMERE... =

Manual do Plano

Confira a lista de

Para ter acesso ao manual com todas as informacgoes mfﬁfjgg”;%SM
do seu plano, clique em “Manual do Plano” no menu
inicial e em seguida clique no documento em PDF.

@ Lista Referencial Abertta Satde

Acesse o manual do ) bl
@ Plano Intermediario
seu plano it

Inicio Cartdes Contatos




7- Cartao virtual « Ome. =

Cartoes

= ; & =
Acesse seu cartao virtual do plano e de seus dependentes E dcons gt

para iniciar qualquer atendimento nos Centros de Promocao poertosoide _~
da Saude ou na Rede Credenciada. Ele tambem ¢ requisitado A Arecorl
para compras pelo Programa de Beneficio de Medicamentos

(PBM) e para acessar as plataformas online.

Plano Médico Padrao de Acomodacio
INT i APTO

Plano Odontoldgico Plano Medicamento
INTERMEDIARIO IIl INTERMEDIARIO 11l

Na tela inicial, cligue em “Cartées” Na aba "Principais”, sera
exibido o seu cartao Abertta Saude e, no caso do titular, os
cartoes de seus dependentes. Na aba “Adicionais”, serao
exibidos, quando houver, outros cartoes do seu beneficio de
saude. Na aba “Autorizados”, serao exibidos aos dependentes
0s cartoes de outros dependentes autorizados pelo titular.

Inicio Cartdes Contatos




8. Agendamento de consultas f .

Agendamento

O Beneficiario titular

No menu “Agendamentos” vocé pode agendar [EEiScEdEclEaN
Lo . agendamentos para si

consultas com profissionais da sua escolha em mesmo e para seus

todos os Centros de Promocdo da Saude e GEEEIESEES

acompanhar seus ultimos agendamentos.

* Beneficiario

Faga um agendamento

em um de nossos CPS's

Ultimos Agendamentos

() 24/05/2022 (O 16:56

ANA LUCIA DISCACCIATI FERREIRA

fﬂ Medicina do Trabalho

8.1 Realizar agendamento

© CPs - Belo Horizonte

Avenida Bernardo Monteiro, 831

Para realizar um agendamento, clique em “Agendamentos”,
selecione 0 seu home e clique em “Fazer novo agendamento”.
Selecione o cartao do plano e, em seguida, leia e aceite os
Termos e Condicdes de Uso. Caso vocé seja o Beneficiario
titular, vocé também podera realizar agendamentos para os
seus dependentes. Ao clicar em “Fazer novo agendamento”,
basta selecionar o Beneficiario que deseja ser atendido.

() 24/05/2021 (© 09:40

DENISE ZANELLA COSTA CALIXTO

£ Medicina do Trabalho

© CPs - Belo Horizonte

Avenida Bernardo Monteiro, 831

[ 20/08/2021 (© 14:57



Selecione o filtro mais adequado para a sua pesquisa: por CPS, por
especialidade ou por profissional.

Abertta Satude
Promogao da Qualidade de Vida

Em seguida, preencha o restante dos campos para realizar a busca. : Sesleanake
Sera exibido um calendario com os dias e horarios disponiveis. '
Selecione a data e horario desejados e clique em “Continuar”.
Confira as informacdes do seu agendamento, salve o compromisso
em seu dispositivo movel, caso deseje, e clique em “Confirmar”.

Escolha o filtro de
pesquisa

Pronto! Seu agendamento foi concluido com sucesso e vocé podera
visualiza-lo retornando a aba “Agendamentos”. e L

aplicativo filtra os profissionais e
especialidades que ele possui.

4 Por Especialidade
Horarios uisponiveis

Vocé escolhe a especialidade 2
e o aplicativo indica o CPS e os
[ Manhs | profissionais que a atendem.
(@) 08:44

Preencha o restante

dos campos

Escolha um horario i
Escolha uma das OOB:DG Por Profissional
* CPS: 1 datas dlSpOnIVeIS O 09:40 Vocé escolhe o profissional e o [ :
CPS - Belo Horizonte ) aplicativo informa a especialidade e
O 10:02 0 CPS em que ele atende.
* Especialidade:
Dermatologia 0 O 10:24
* Profissional de Salde: O 10:46
(selecione) 2 30

O 1120

Inicio Cartdes Contatos
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Confira as informacdes do seu agendamento, salve 0 compromisso i
em seu dispositivo movel, caso desegje, € nao se esqueca de clicar « Q) Murttasadds
em “Confirmar”, so assim seu agendamento sera concluido. AT

Pronto! Seu agendamento foi concluido com sucesso. oo

Abertta Satde
Promogao da Qualidade de Vida

% ArcelorMittal

100150058410000123
BRENDA LOUISE DANTAS DE SALLES

* Beneficiario
BRENDA LOUISE DANTAS DE SALLES () b o ¥ '

Plano. ~ Medicamento Validade
ESSENCIAL HARMO.. ICIAL HARMONIZAD... 30/04/2027
Fazer Novo Agendamento X
;
Ultimos Agendamentos

Para visualizar seus agendamentos, entre c ) L e
novamente no menu “Agendamentos” e i = e oo

[ 15/07/2022 (O 15:18 em branco. Isso 3o Vaglis

seu agendamento. a
CAROLINA ANANDA GOMES CAMPOS & Nao se esqueca de

) 2 1 |
£ Odontologia - Clinica Geral/ Dentista Calendario: confirmar!

selecione o Beneficiario.

© cPs - Belo Horizonte (Selecione)
Avenida Bernardo Monteiro, 831
Veja os

agendamentos
realizados

Inicio Cartdes Contatos




8.2 cancelar agendamento

Para cancelar uma consulta agendada, clique em “Agendamentos”
e, no menu “Ultimos agendamentos”, cligue no botio “Cancelar”.
Valide os dados do agendamento e clique em “Cancelar”. Confirme
o cancelamento para concluir o processo. Ele sera removido da lista
de agendamentos.

Fique atento! O app nao permite cancelamentos com menos de 6
horas de antecedéncia.

o Abertta Satde
« Promogao da Qualidade de Vida

Agendamento

Por favor, confira
atentamente as
informagdes abaixo e togue
em Cancelar para finalizar o

processo.

(=] 10/06/2022 () 01:30
OTAVIANO BELLO DE ARAUJO JUNIOR
3 Cardiologia
¥ CPS - Belo Horizonte

Avenida Bernardo Monteiro, 831

Cancelar Nao Cancelar

(©) Y

Inicio Cartdes Atendimento
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9 »Reembolso

Q Abertta Satde
« Promogsio da Qualidade de Vida

Reembolsos

O titular do plano pode solicitar e acompanhar o
ressarcimento do valor de consultas e de outros
procedimentos de forma rapida e simples.

Vocé estd no processo de
solicitagdo de reembolso online,
Antes de iniciar uma nova
solicitagdo, por faver, leia com

atengdo as intstrugdes abaixo.

9.1 Solicitagdo de reembolso

Antes de iniciar uma nova solicitacao, reuna todos os
documentos necessarios. Caso tenha recebido algum

documento por e-mail, baixe-o em seu dispositivo. Se Somene o T do o de e s
tiver documentos fisicos, como recibos ou notas fiscais, o
fotografe-os e salve-os em sua biblioteca de imagens. '

* Se vocé nao for o Titular desse plano os botges
ficardo desabilitados!

y1a Solicitar Reembolso Listar Solicitacdes

Na tela inicial, clique em “Reembolso”. Em seguida,  [Eisaaleniiias
cligue em “Solicitar reembolso”. Confira as informacdes reembolso solicitado
bancarias do titular e cligue em “Continuar”. Caso os
dados bancarios estejam incorretos, vocé podera informar
0os dados atualizados no campo de “Observacoes” do

passo 2 (“Detalhes™).




O processo de solicitacao de reembolso € composto por 4 etapas: -
A/
r =\

o Abertta Satide
] « Promog&o da Qualidade de Vida
| |
I Reembolso

Dados Detalhes  Documentos Resumo

Detalhes Documentos Resumo

\\/ =
Solicitante:

0 Na tela “Dados”, as informacdes do solicitante, identificacao e plano
estarao preenchidas automaticamente. Selecione o Beneficiario que
realizou o atendimento (ao clicar no campo serao listados o titular e os s
dependentes) e o tipo de reembolso a ser solicitado: exames clinicos
/terapias (fonoaudiologia, psicoterapia, fisioterapia), atendimento
medico em clinicas e consultorios ou atendimentos odontologicos
(consultas e demais procedimentos). Em seguida, sera exibido um box

com a documentacao obrigatoria para o tipo de reembolso selecionado. P S———— ——
Cl_ique em “Continuar"_ sobre a documentagao obrigatéria.

Identificagao:

* Beneficiario do Atendimento (Paciente):

* Tipo de Reembolso:

(selecione)

Documentagao Obrigatéria

Inicio Cartdes Contatos
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|

Reembolso

. N . . . e e —
e Na tela “Detalhes”, preencha as informagcdes solicitadas. As « —

informacgdes sinalizadas com um asterisco vermelho () sao de
preenchimento obrigatorio (nome do profissional, data de atendimento

e data do recibO/nOta)l Dados Det\alh/: :;If)ocumentos Resumo
* CPF do Profissional: * CNPJ do Prestador:

ou | (Somente Nimeros)

(Somente NUmeros)

jlome da Clinica/Hospital/Laboratério

Caso os dados bancarios estejam incorretos na
tela inicial do reembolso, vocé devera informar _

. " > " * Valor Total Pago (em R$): * N° do Recibo/Nota:
os dados atualizados no campo “Observagoes”. Ginforme)

Observagoes

(]  oommassa

igla do Conselho Regional: N° Inscrigdo no Conselho:

(informe)

(informe)
Nome do Profissional:

Utilize o campo

* . Lo . observagoes para
Mesmo informando os dados bancarios atualizados no informar 0s dados

campo “Observacoes’, vocé deve entrar em contato bancarios atualizados
com o RH da sua unidade para solicitar a alteracao no Data do Recibo/Nota:

DD/MM/AAAA

sistema. - .

-

Inicio Cartoes Contatos

Clique em “Continuar”.



Use a seta caso
precise voltar nos
passos anteriores.

f———

o Abertta Satde
« Promogao da Qualidade de Vida

Reembolsos

Detalhes Documentos Resumo

e Na tela “Documentos”, anexe a documentacao obrigatoria. Os
documentos e/ou fotos deverao ter, no maximo, 20MB. Clique em

“Continuar”.
L it
Diogdosokares
NEUZA DEJESUS
° Na tela “Resumo”, confira a conta para depdsito do reembolso, os T
detalhes do atendimento, as informacodes sobre o prestador de servicos

e 0s dados da nota fiscal ou recibo.

Conta para Reembolso

Banco: Nome do Banco:

Caso as informagdes estejam corretas, clique em “Concluir”. Se
estiverem incorretas, clique na seta do campo superior esquerdo da
tela e ajuste os dados necessarios.

Inicio Cartoes Contatos




9.2 Acompanhamento de reembolso r ——
o O

j

Na tela inicial, clique em “Reembolso” Em seguida, clique em I Reembolso
“Listar solicitagoes”. Encontre as

soli;ita(;c”)es por
Preencha o periodo da solicitacao ou o humero do protocolo. Em periodo ou pelo n®

do protocolo.

seguida, cligue em “Pesquisar”.

@ Por Periodo:

* De * Até

[ 16042022 () 16/05/2022

Confira abaixo os possiveis status (“situacao”) das solicitagcoes
de reembolso:

O Por Protocolo:

* N° do Protocolo

Recepcionado: solicitacao recebida pela equipe técnica da Abertta -

Sl
L. - 3 . s Protocolo Besoulsan
Cancelado: solicitagao cancelada pelo proprio Beneficiario ou pela it oae
equipe técnica da Abertta Saude. Para mais informacoes, envie um e- o 2010712021 Apos clicar em
i i ;a?'nes inicos (Fonoaudiologia, Psicoterapia, “pesqlﬂsar" e
mail para reembolso.aberttasaude@arcelormittal.com.br Erames Cliices Fonoaudiloga Peicoterspa solicitacdes serdo
N R$100.00 Recepcionado ibidas.
Liberado para pagamento: reembolso aprovado e pagamento em SXPIEES
andamento Protocolo
Solicitagdo N° Data
19/07/2021
Tipo Cartoes Contatos

Exames Clinicos (Fonoaudiologia, Psicoterapia,
Valor Solicitado ~ Situacdo
R$200.00 Recepcionado


mailto:reembolso.aberttasaude@arcelormittal.com.br

10. Rede Credenciada

Na pagina inicial clique em “Rede Credenciada” e escolha
um dos modos de busca disponiveis para procurar por
profissionais de saude e locais de atendimento da Rede

Credenciada:

10.1 Por favoritos:

Exibira os dados dos prestadores de servico salvos em
sua lista de favoritos.

10.2 Por municipio:

Escolha a cidade e, ao clicar no box “Especialidade”
aparecera a lista das especialidades disponiveis na
regiao. Ao selecionar uma especialidade vocé
conseguira verificar os profissionais de saude, clinicas,
laboratorios e hospitais nos respectivos boxes. Clique
nas lupas para exibir todos os enderecos e contatos dos
profissionais ou estabelecimentos.

O ®

Abertta Satde
Promogdo da Qualidade de Vida

Rede Credenciada

Escolha o método
de busca.

Ver meus Favoritos

Acesse os dados de contato dos
Prestadores de Servico salvos na
sua lista de favoritos.

Vocé escolhe a cidade e listamos os
Profissionais e Especialidades que
atendem la.

Selecione o municipio
e a especialidade.

Municipio:

Belo Horizonte

Especialidade:

DERMATOLOGIA [x]

Clique na lupa
para exibir os
dados de todos os
profissionais ou
estabelecimentos

Profissionais de Satde:

(7 profissionais encontrados ) Q

Clinicas, Laboratdrios e Hospitais:

( 31 estabelecimentos encontrados ) Q

Legenda das Qualificagdes

m Programa de Acreditacdo

Vocé escolhe o Profissional e
listamos a Especialidade e Locais em
que ele atende.

p] Profissionais com Doutorado ou Pés-Doutorado

G Titulo de Especialista

Certificagdes de Entidades Gestoras de Outros Voc/

Programas de Qualidade =
@ Inicio Cartdes Contatos

" Certificacdes 1SO 9001
Cartdes Contatos

Inicio




10.3 Por especialidade:

Vocé escolhe a especialidade e listamos os profissionais e f r ' 1 |
locais de atendimento. « Q) roerasaie

10.4 Por profissional:

Vocé escolhe o profissional e listamos os locais em que ele
atende.

Rede Credencnada

Ver Meus Favoritos

( Pesquisa por Proximidade ) Confirana legenda (0]
Plano: que significam as
INTERMEDIARIO llI sinalizacdes que
aparecem no
prestador.

10.5 Por proximidade:

Vocé escolhe a especialidade e listamos os locais de
atendimento mais proximos de vocé, por geolocalizacao.
Para utilizar esta funcionalidade, vocé precisa habilitar o
servico de localizacao em seu dispositivo movel.

D Que atenda Urgéncia e Emergéncia

Especialidade:

DERMATOLOGIA Legenda das Qualificacdes

Profissionais de Satide:

(7 profissionais encontrados ) m Programa de Acreditacéo

Clinicas, Laboratérios e Hospitais: I P Profissionais com Doutorado ou Pés-Doutorado
'3 Titulo de Especialista

Certificacdes de Entidades Gestoras de Outros
Programas de Qualidade

“ Certificacdes ISO 9001

um Mestrado

m Comunicagédo de eventos adversos

(41 estabelecimentos encontrados )

Legenda das Qualificac

Nas telas de busca, € exibida uma legenda das qualificagdes - T—
que podem aparecer nos dados dos prestadores. Este (] rofisionis com Dowtoraco o
recurso pode te auxiliar a definir o melhor profissional ou = — IR .-
local para o seu atendimento. (8] Qusicade monoraca

h'] Profissional com residéncia




Q Abertta Satide
« Promog&o da Qualidade de Vida

Historico de Utilizacao

11. Historico de utilizacao !

Vocé pode filtrar por
beneficiario e
prestador.

Vocé pode acompanhar de perto suas utilizacdes do
plano de saude e de seus dependentes e monitorar
os valores de coparticipacao que serao descontados
em sua folha de pagamento.

* Beneficiario:

(Todos)

* Prestador de Servigos:

2 or P . TLrE 2 oA T (Todos) Quantidade de
Na pagina inicial clique em “Histodrico de utilizacao”. procedimentos realizados
~ . . s SR Escolha ver o cumulérpor: . (pode ocorrer mais de um
Vocé pode filtrar o historico pelo Beneficiario e pelo [Eieperteaes = : Koo i iy

Data do Atendimento

prestador de servico, ou pode deixar esses campos [IEREEEEEEEEEEEINTT e dopasaments

datas de cobranca da

sem preencher para que sejam listadas todas as BREEERiEEeEE)
utilizacoes.

Coparticipacao

R$ 0,00

margo

2022 fevereiro R$ 0,00 1

Escolha acumular o historico de utilizacao por data do
atendimento ou competéncia do pagamento (data de
cobranca da coparticipacao).

2022 janeiro R$ 0,00

2021

zoz@sto @

novembro R$ 0,00

Inicio Cartées Contatos



12. PBM - Medicamentos

Na pagina inicial clique em “PBM - Medicamentos”
e em seguida cliqgue em “Baixar Cartilha PBM",
para encontrar informacodes detalhadas de como
utilizar o beneficio.

Vocé tambem pode pesquisar os medicamentos
inclusos no programa e verificar a quantidade limite
de compra mensal. Basta preencher os campos de
busca (laboratorio, principio ativo e produto).

Vocé encontra a lista completa de medicamentos
no menu “Manual do Plano” > Lista referencial
Abertta Saude.

Abertta Saude
« Promog3o da Qu e Vida

Lista de Medicamentos

Busque pelos

medicamentos inclusos -
. Programa de Beneficios
no programa utilizando os g
D Programa de Beneficios de Medicamentos - PBM

bferece descontos na compra de medicamentos para
'os Beneficidrios da Abertta Salide nas farmacias

campos:

nciadas da ePharma e Drogaria Araujo.

Laboratario:
ABBOTT SEREL  Baixe a cartilha do PBM

Principio Ativo: pummaa oM seu celular.

CLARITROMICINA 0s campos d
ta Saude.
Produtos:

Baixar Cartilha PBM
KLARICID Gran p/ Susp or 50mg/ml fr 60ml [<]

{torio:

fio Ativo:
principios ativos na lista completa )
778911587028113>

L

fI3 produtos )

Laboratério:

ABBOTT

Produto:

KLARICID Gran p/ Susp or 50mg/m! fr 6( Confiraa quantidade
limite para compra e —

Contatos

Limite de Compra Mensal: = 3

mensal.




13. PBM - Aplicativo ePharma

A ePharma € um dos parceiros que gerencia o PBM.
Para baixar o aplicativo da ePharma, clique no menu
lateral, depois clique em “Aplicativo ePharma” e
faca o download. Nele vocé consulta informacdes
como: rede de farmacias credenciadas, seu historico
de compras, € muito mais.

Clique em “Aplicativo
ePharma’

————————————

Acesse o menu lateral

c? Abertta Satide
« Promogao da Qualidade de Vida
Lista de Medicamentos

|~ .

e Solicitagdo de Reembolso

.ﬂ Manual do Plano

R, Contatos

G2 Links Uteis

9 Rede Credenciada

a Agendamento de Consultas

O Personalizacdo

¢ Configuragdes

D Sobre o App

@ PBM - Medicamentos

D Aplicativo ePharma

+/ Termos e Condigdes de Uso

E—) Encerrar Sessao (Logout)



! « NV Promogso da Qualidade de Vida
Links Uteis

1A4. Links uteis

Na tela inicial, clique em “Links uteis” e clique no
item desejado para conferir os programas oferecidos
Ao tocar em qualquer dos itens abaixo vocé sera

redirecionado para o website correspondente. Alguns

desses websites podem ndo ser controlados pela Abertta

para facilitar o cuidado com a sua saude.
Saude e seu contedo é de inteira responsabilidade da

empresa parceira.

VIVAequilibrio

B Ao seu lado em todos os momentos.

Inicio Cartdes Contatos




1 5 » Personalizagao

Vocé pode personalizar o seu aplicativo escolhendo
nome social ou apelido, cor de destaque, imagem
de fundo e itens da tela principal.

15.1 Nome social ou apelido

Defina como vocé quer ser chamado, isto €, como
o app deve se referir a vocé nas saudacdes e
mensagens informativas.

Abertta Saude
« Promocdo da Qualidade de Vida

Personalizacao

Nome Social ou Apelido

Defina como quer ser chamado, isto é, como o aplicativo
deve se referir a vocé nas saudacdes e mensagens

informativas:
Cor de Destaque

Escolha a cor que vocé acha mais agradavel para as
areas do topo e do rodapé do aplicativo:




15.2 cor de destaque

Escolha a cor que vocé achar mais agradavel para
as areas do topo e do rodape do app.

15.3 Imagem de fundo

Escolha o papel de parede que vocé achar que
combina melhor com a cor de destaque selecionada.

deve se referir a vocé nas saudacées e mensagens

informativas:

Cor de Destaque

Escolha a cor que vocé acha mais agradavel para as
areas do topo e do rodapé do aplicativo:

Imagem de Fundo

Escolha o papel de parede que vocé acha que combina
melhor com a cor de destaque selecionada:

Inicio Cartdes Contatos




- [
15.4 Itens da tela principal | Qe

Personalizagao

Selecione os itens que vocé deseja ver na tela principal
do aplicativo. Para isso, marque ou desmarque a caixa
de selecao ao lado do titulo de cada item.

Quado tiver concluido, volte para esta mensagem e
toque em Salvar para manter suas escolhas ou em
Cancelar para descarté-las.

Salve ou cancele
Cancelar Salvar =
- - as a[tera(;oes

Vocé também pode definir a ordem em que os itens y )
~ . . arque os itens
marcados aparecerao nha tela principal. Mova-os para que deseja

manter na tela

cima e para baixo, clicando nas setas. orincipal
Use as setas para

Quando tiver concluido clique em “Salvar” para manter Mugara ordem
suas escolhas ou em “Cancelar” para descarta-las.

Inicio Cartoes Contatos



Para realizar o gerenciamento dos cartoes, clique em “Gerenciar ¥ romgoss Qe e vos
. ~ " . . . Cartdes
Autorizacoes”. Em seguida, selecione o dependente autorizado a
visualizar outros cartdes. Na sequéncia, selecione o cartao do
dependente a ser visualizado e cliqgue em “Autorizar”. Caso cartoes podem ser
. : - ) o " Gerenciar Autorizades visualizados pelos
queira cancelar a liberacao, clique em “Revogar”. dependentes.

Abertta Saide

Promogao da Qualidade de Vida

\/ ArcelorMittal

B8

Principais Adicionais

Gerencie quais

Vocé também podera acessar os cartdes de maneira offline, caso
esteja sem acesso a internet. Basta ativar a opcao “Guardar
Copia Local”, no menu “Configuracao”.

DINAMICO Ill APTO STANDARD

Plano Odontolégico Plano Medicamento Vakdade
DINAMICO Ill DINAMICO 1l 31/12/2025

Abertta Satde
Promogdo da Qualidade de Vida /R
ArcelorMittal

Plano Médico Padrdo de Acomodagdo.

DINAMICO Il APTO STANDARD

Plano Odontolégico Plano Medicamento Validade
DINAMICO Il DINAMICO 1l 31/12/2025

@F0) N

Inicio Cartdes Contatos



16 » Configuragoes

Na tela inicial, clique em “Configuracoes” para personalizar
o tempo de espera do seu app, escolher a distancia
maxima para as pesquisas por proximidade e habilitar a
autenticacao automatica, a assistente virtual, a copia local
do cartao do plano e os sons da interface.

Se desejar que Sua. =yem solicitadas em
todos os acessos, desligue a chave abaixo:

Autenticar Automaticamente C

Pesquisa por Proximidade

Informe a distancia méxima para as pesquisas por
proximidade (valor inteiro em km).

IMPORTANTE: nem todos os Profissionais e
Estabelecimentos da nossa Rede Credenciada
forneceram suas Localizagdes Geograficas (latitude e
longitude de seus enderegos de atendimento).

Dessa forma, a pesquisa por geolocalizagdo vai omitir os
registros que ndo possuirem essas informagoes
cadastradas.

Distancia Maxima (em km) 25

A nossa Assistente Virtual aparece
em diversas telas do aplicativo para
dar informagdes e instrugbes sobre
0s processos. Se quiser, vocé pode
desabilita-la utilzando a chave
abaixo.

Habilitar a Assistente Virtual ()

)

Cartdes Contatos




D

Abertta Sadd :
Pron?gc;éoada (agt]ali(?ade de Vida AI’CQ'OI’MI”O'

@ www.aberttasaude.com.br


https://www.aberttasaude.com.br/
https://www.linkedin.com/company/aberttasaude/?originalSubdomain=br
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/tv/B_BNc2dJDb7/
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