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1. OBJETIVO

Institucionalizar conceitos de governanca e de responsabilidade socioambiental, adotar uma comunicagao
eficiente visando disseminar o0s conceitos de governanca e de sustentabilidade das partes envolvidas,
promover treinamentos, letramentos e sensibilizacdo sobre os temas.

2. AMBITO DE APLICACAO

Abertta Saude.

3. CONCEITOS

| - ESG: "ESG" € o acrbnimo do termo, em inglés, Environmental, Social and Governance e é usado como a
inclusé@o de fatores ambientais, sociais e de governanca;

Il - Eficiéncia: relacdo entre produtos/servigos gerados com 0s insumos empregados;

[l - Eficacia: quantidade e qualidade de produtos/servicos entregues ao usudrio, a Abertta Saude e a
sociedade;

IV - Efetividade: impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos e esta vinculada ao grau de
satisfacdo ou ainda ao valor agregado;

V - Exceléncia: conformidade a critérios e padrées de qualidade/exceléncia para a realizacdo dos processos,
atividades e projetos;

VI - Governanga: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao;

VII - Sustentabilidade: consiste na harmonizacdo dos pilares social, ambiental, econémico, cultural, ético,
politico-institucional, da diversidade, da equidade, da salde e seguranca ocupacional, da qualidade de vida no
trabalho;

VIII - Integridade: alinhamento consistente a aderéncia a valores éticos, principios e normas;

IX - Planejamento estratégico: processo de analise, criagdo de alternativas e tomada de decisédo sobre o que é
a organizacao, o que ela faz, e porque ela faz;

X — ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

Xl - ODS: Objetivos de desenvolvimento sustentavel.
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4. DIRETRIZES

Assegurar conformidade legal: fortalecendo a Governanca Corporativa, promovendo a transparéncia, equidade
e prestacdo de contas, buscando a qualidade das destinacdes financeiras, atracdo e desenvolvimento de
talentos, promoc¢édo da inclusdo social, assuncdo de responsabilidades, incentivo a inovacdo, estimulo a
responsabilidade socioambiental, promocdo da gestdo de riscos e do intercambio de informacfes com
seguranca, alinhando a estratégia aos ODS’s, permitindo a melhoria do gerenciamento da organizacdo e
internalizando na cultura organizacional os principios e critérios de governanga e sustentabilidade.

4.1 COMPROMISSOS
GOVERNANCA

e Com a adesdao rigorosa as normas e regulamentacdes governamentais, garantindo a conformidade e a
integridade operacional;

e Com as estratégias para gerenciar riscos emergentes na salde e garantir a qualidade dos cuidados
prestados aos pacientes;

e Com praticas éticas em pesquisa, gestéo financeira e tomada de decisdo, com énfase na transparéncia e
responsabilidade corporativa,

e Com cumprimento de todas as legislagfes e regulamentagfes brasileiras;

e Com o combate a todo tipo de corrupgéo;

e Com a aquisicao responsavel de matérias-primas, privilegiando fornecedores alinhados com as politicas e
préaticas de ESG;

e Com priorizagdo do cuidado e seguranca da informacé&o do paciente;

e Com ainsercdo da agenda ESG na estratégia da empresa;

e Com areducao e os riscos dos ataques cibernéticos.

SOCIAL

e Com condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis, além de programas que promovam o bem-estar e saude
mental dos trabalhadores;

e Com acessibilidade dos beneficiarios aos servicos de saude;

e Com iniciativas para melhorar a satde, como programas de conscientizacdo, letramento, rastreamento de
doencas e apoio as comunidades carentes;

e Com aintolerancia e combate ao trabalho forcado ou compulsorio;

e Com repudio a qualquer forma de discriminagéo e incentivo a prética de diversidade e incluséo;

e Com respeito e apoio aos direitos de liberdade sindical e de negociacao coletiva;

e Com a proibigdo de praticas disciplinares indignas em nossas empresas e contratadas;

e Com uma politica de remuneracdo, comprometida com a transparéncia e equidade salarial e as
disposicdes legais;
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e Com uma politica de jornada de trabalho e férias comprometida com a legislacéo, a inovacdo e bem-estar
dos empregados.

AMBIENTAL

e Com reducdo o uso de energia, agua e materiais, adotando praticas sustentaveis para minimizar o impacto
ambiental;

e Com gestdo adequada de residuos hospitalares e na adocdo de praticas de reciclagem para reduzir o
desperdicio;

¢ Com investimento em tecnologias mais eficientes e limpas para reduzir a pegada de carbono e diminuir a
poluicao;

e Com a mitigacao das doencas e zoonoses relacionadas as mudancas climaticas;

e Com implementacgéo de praticas de reducdo de residuos, reciclagem de materiais e tratamento adequado
de residuos médicos, minimizando o impacto.

6. REGRAS DE CONSEQUENCIAS
As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade com o

Cddigo de Conduta da Abertta Saude. SituagBes excepcionais serdo encaminhadas para a Diretoria Executiva
e/ou demais 6rgdos de governanca.

6. RESPONSABILIDADES

RESPONSAVEL RESPONSABILIDADE
Empregados Realizar a gxecugéo da prgstagéo de servicos !ogra
Abertta Saude em conformidade com essa Politica.
Unidades Gerenciais Promover a execucao de agdes de ESG.
Geréncia de Pessoas Promover o letramento sobre o tema.
Promover a verificagdo da conformidade das acdes
Geréncia de Governancga, Risco e Compliance de ESG.

Realizar auditoria periédica para avaliar o
atendimento da Politica.

Construir o Relatério Anual de Sustentabilidade.
Apresentar o Relatério Anual de Sustentabilidade
para Diretoria Executiva.

Diretoria Executiva Patrocinar as iniciativas relacionadas ao ESG.
Aprovar o0 Relatério Anual de Sustentabilidade e
reportar para o Conselho de Administragéo.
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