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A Abertta Saúde - Associação Beneficente dos Empregados d a  

ArcelorMittal no Brasil está s ituada à Avenida Bernardo Monteiro, 

número 831, no bairro Santa Efigênia, em Belo Horizonte, Minas Gerais. É 

uma operadora de planos privados de assistência à saúde, registrada 

n a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) sob o no 31.466-8, 

classif icada como autogestão.

Atualmente a Associação atende 45.937 vidas em diversas regiões do país, 

entre empregados da s empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil e seus 

dependentes. As atividades desenvolvidas buscam promover a saúde e o 

bem-estar, a melhoria d a qual idade de vida e o autocuidado. O benefício 

de saúde contempla assistência médica ambulatorial e hospitalar com 

obstetrícia, odontológica, serviços ocupacionais, um programa de benefício 

de medicamentos e ações de caráter preventivo e educativo.

A Abertta Saúde gere os custos e a qua l idade d a prestação dos 

serviços de saúde assistencial oferecidos por meio do gerenciamento 

de contratos com outras operadoras, atendendo 6.167 Beneficiários.

A estrutura d a Associação, que não contempla empresas co l i gadas e 

controladas, conta com Centros de Promoção d a Saúde (CPSs) próprios, 

Espaços Abertta Saúde, rede credenciada de prestadores de serviços 

em saúde e cessão de rede de outras operadoras. As un idades próprias 

estão local izadas em Belo Horizonte (MG), Capel inha (MG), Carbonita 

(MG), Contagem (MG), I t amarandiba (MG), I taúna (MG), J o ã o Monlevade 

(MG), Martinho Campos (MG), P irac icaba (SP), Resende (RJ), S a b a r á (MG) 

e Timóteo (MG).

Os Centros de Promoção d a Saúde trabalham focados nos princípios d a  

Atenção Primária à Saúde, com equipes multidisciplinares, disponibilizando 

atendimentos nas especial idades com maior demanda em c a d a região e 

realizando a gestão d a saúde d a carteira atendida. Em algumas unidades, 

a s Patrocinadoras contam com Espaços Abertta Saúde e equipes de 

enfermagem / administrativas para fazer a gestão d a saúde e acesso dos 

Beneficiários. Atualmente, a rede de prestadores credenciados soma 1.452 

parceiros, incluindo consultórios, hospitais, clínicas, laboratórios, farmácias, 

serviços de apoio e tratamento.

As fontes principais dos recursos financeiros d a Abertta Saúde são  

a s contraprestações da s empresas Patrocinadoras e o valor d a  

coparticipação referente à utilização dos Beneficiários pelos serviços 

prestados. Atualmente, a Associação possui um plano (Plano Especial 

Inativo) anterior à Lei no 9.656/98 sem coparticipação, já adap tado às

regras d a ANS, além de outros produtos registrados junto ao órgão. Esses 

recursos capac i tam a empresa a honrar todos os seus compromissos

e afirmar a intenção de manter, até o vencimento, os títulos e valores 

mobiliários classificados n a categoria “mantidos até o vencimento”.

A Abertta Saúde é uma instituição sem fins lucrativos, que reinveste todo o 

seu superávit n a própria organização. O posicionamento estratégico 2021-

2025 d a empresa reforça a missão de oferecer “bem-estar e excelência

na gestão d a saúde” e a visão de “ser referência em gestão de saúde no 

Brasil”. Todos os esforços são direcionados neste sentido e em atender às  

necessidades dos clientes de forma humanizada, integral e sustentável.
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No primeiro semestre do ano de 2022, a Abertta Saúde alcançou um 

Resultado Operacional de R$ 3,65 milhões e Resultado Líquido de R$ 6,54 

milhões, revertendo o Resultado Operacional negativo de R$ 4,64 milhões 

e o Resultado Líquido negativo de R$ 4,72 milhões no primeiro semestre 

de 2021. 

A implantação da rede direta para atendimento a novas Patrocinadoras foi 

uma estratégia adotada para reduzir os custos externos da Abertta Saúde. 

Como consequência, houve uma diminuição na necessidade de constituição 

de provisões contábeis e esse efeito, aliado ao reajuste negociado com as 

Patrocinadoras em janeiro de 2022, foi um dos principais fatores que 

contribuíram para o resultado operacional positivo já no primeiro semestre 

do ano. 

Seguimos com uma política de investimentos que estabelece o perfil 

conservador e privilegia a segurança, a rentabilidade e a liquidez. A carteira 

de aplicações detém 29,6% do seu total em títulos de alta liquidez, que 

corresponde a investimentos equivalentes de caixa com possibilidade de 

resgate inferior a 3 meses. 

Esta estratégia, que considera as necessidades de fluxo de caixa e permite a 

manutenção de títulos até o vencimento, garante as taxas de rentabilidade 

contratadas e evita deságio, com negociações feitas antes do prazo. 

Encerramos o primeiro semestre do ano de 2022 com reservas técnicas na 

ordem de R$ 28,98 milhões, valor que supera a necessidade de garantias 

financeiras atualmente exigidas pelas normas regulamentares do setor de saúde 

suplementar (R$ 23,36 milhões). Em acordo com a RN nº 476/21, a Abertta 

Saúde aderiu ao APA (Autorização Prévia Anual), que permite a movimentação 

de ativos garantidores sem que seja necessário solicitar autorizações 

individuais via ofício à ANS. Contamos com recursos próprios mínimos 

(patrimônio líquido R$ 105,8 milhões) que nos permitem operar como 

Autogestão no mercado de planos de saúde e estão muito acima do mínimo 

exigido pela regulamentação em vigor (margem de solvência de R$ 26,87 

milhões). 

Considerando nossos resultados econômico-financeiros e diante das 

expectativas futuras, podemos afirmar que os riscos de nossos recursos se 

tornarem insuficientes estão perfeitamente mitigados.

Resultados financeiros 
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No segundo  semestre de 2022,  a  Abert ta  Saúde anunc iou o 

encerramento de um importante c ic lo  pro f i ss iona l  do nosso 

Diretor Pres idente,  José  Antôn io Gimenez,  que parte  para uma 

nova etapa de sua v ida .  Agradecemos por todo esse  tempo 

dedicado ao Grupo Arce lorMittal  e ao legado de exce lênc ia  que 

nos  de ixa .

Com isso ,  R icardo Dup in ,  médico execut ivo com vasta  

exper iênc ia e  atuação na gestão de grandes  empresas  de saúde e  

medic ina d iagnóst ica ,  assume o cargo e  chega para agregar  ao 

nosso t ime ,  a l inhado com as  nossas  crenças  e  com a Cu ltura 

Arce lorMitta l .

#JuntosNaMesmaDirecao #UmSoTime

Neste momento,  a Abertta  Saúde in ic iou  a  formulação da 

estratég ia  para 2023,  t razendo um novo pos ic ionamento 

estratég ico com foco na experiênc ia  do c l iente ,  saúde d ig i t a l ,  

novo modelo de negócio  ,  ass i s tenc ia l  e  ocupac iona l ,  

s imp l i f i cação de processos e  perenidade do negócio.

Temos o desafio de evoluir continuamente na consolidação de nossa 

governança, gestão de riscos e Compliance, revisitando nossas práticas 

e realizando iniciativas que garantirão c a d a vez mais segurança e 

transparência para nossa atuação. Ao mesmo tempo, trabalharemos 

fortemente para que a saúde seja percebida como um grande valor pelo 

nosso Beneficiário e esteja c a d a vez mais disponível para ele.

Perspectivas futuras 
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BALANÇO PATRIMONIAL
30de junho de 2022 e 31 dezembro de 2021 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021 (Em milhares de reais) 



Demonstrações Contábeis 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021 (Em milhares de reais) 

8 Abertta Saúde / Demonstrações Contábeis 2022

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO 

MÉTODO DIRETO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021 (Em milhares de reais) 
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Nº INDICADOR / CALCULO MELHOR H2 2021 H1 2022 H2 2022

1
Margem de Lucro Líquida (MLL)
MLL = Resultado Líquido / Contraprestações Efetivas

-14,1% -3,0% 4,6%

2
Retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE)
ROE = Resultado Líquido / Patrimônio Líquido

-14,2% -3,2% 6,0%

3
Sinistralidade (ou DM)
Sinistralidade = Eventos Indenizáveis Líquidos + CCT / Contraprestações Efetivas + CCT

82,0% 74,0% 64,1%

4
Percentual de Despesas Administrativas em relação às Receitas de Contraprestações (DA)
DA = Despesa Administrativa / Contraprestações Efetivas + CCT

18,5% 20,7% 21,0%

5
Percentual de Despesa Comercial em relação à Receita de Contraprestações (DC)
DC = Despesa Comercial / Contraprestações Efetivas + CCT

0,0% 0,0% 0,0%

6
Percentual de despesas operacionais em relação às receitas operacionais (DOP)
DOP = Eventos Indenizáveis Líquidos + CCT + Despesa Comercial + Despesa Administrativa + Outras Despesas 

Operacionais / Contraprestações Efetivas + CCT + Outras Receitas Operacionais

103,2% 97,5% 89,2%

7
Índice de resultados financeiros (IRF)
IRF = Resultado Financeiro líquido / Contraprestações Efetivas + CCT

3,4% 5,8% 5,8%

8
Liquidez Corrente (LC) em R$
LC = Ativo circulante / Passivo circulante

1,09 1,19 0,89

9
Capital de terceiros sobre o Capital próprio (CT/CP)
CT/CP = Exigível total / Patrimônio líquido

52,4% 50,2% 52,1%

10
Prazo Médio de Contraprestações a receber (PMCR) em dias
PMRC = (Créditos ops saúde  / Contraprestações efetivas) X 360

18,38 18,13 15,52

11
Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE) em dias
PMPE = (Provisão de Eventos a Liquidar / (Eventos indenizáveis Líquidos - Variação da PEONA)) X 360

35,94 34,72 28,20

12a
Variação de Custo Médico (VC)
VC = (Eventos indenizáveis  per capita do ano atual / Eventos indenizáveis per capita do ano anterior) -1

21,1% 33,7% 31,7%

12b
Variação de Custo Odonto (VC)
VC = (Eventos indenizáveis  per capita do ano atual / Eventos indenizáveis per capita do ano anterior) -1

24,5% 63,8% 27,3%

13
Índice combinado ampliado (COMBA)
COMBA = (Eventos indenizáveis líquidos + Despesas administrativas +  Despesas de comercialização + CCT + 

Despesas Financeiras) / (Contraprestações efetivas + CCT + Receitas Financeiras)

97,2% 89,7% 80,8%

14
Índice de Margem de Solvência (IMS)
IMS = Patrimonio Líquido Ajustado / Margem de Solvência Exigida

3,94 3,94 3,72

15
Ticket Médio em R$
Ticket Médio = (Contraprestações Efetivas / Média Beneficiários x 12

178,63 193,89 239,56

16
Margem EBITDA
Margem EBITDA = (Resultado Líquido + Despesas Financeiras + IR + CSLL - Impostos Diferidos + Depreciação + 

Amortização) / Contraprestações Efetivas

-0,11 -0,02 0,06

17
Margem de Lucro Bruta (MLB)
MLB = Resultado Bruto / Contraprestações Efetivas

4,1% 12,8% 18,3%
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