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A Abertta Saúde -  Associação Beneficente dos Empregados d a  

ArcelorMittal no Brasil está s ituada à  Avenida Bernardo Monteiro, 

número 831, no bairro Santa  Efigênia, em Belo Horizonte, Minas Gerais. É 

uma operadora de planos privados de assistência à  saúde, registrada 

n a  Agência Nacional de Saúde  Suplementar (ANS) sob o no 31.466-8, 

classi f icada como autogestão.

Atualmente a  Associação atende aproximadamente 56.000 vidas em 

diversas regiões do país, entre empregados da s  empresas do Grupo 

ArcelorMittal no Brasil e  seus dependentes. As atividades desenvolvidas 

buscam promover a  saúde e o bem-estar, a  melhoria d a  qual idade de vida 

e o autocuidado. O benefício de saúde contempla assistência médica 

ambulatorial e  hospitalar com obstetrícia, odontológica, serviços 

ocupacionais, um programa de benefício de medicamentos e ações de 

caráter preventivo e educativo.

A Abertta Saúde gere os custos e a  qua l idade  d a  prestação dos 

serviços de  s aúde  assistencial  oferecidos por meio do gerenciamento 

de  contratos com outras operadoras. A estrutura d a  Associação, que 

não contempla  empresas  co l i gadas  e controladas, conta com 

Centros de  Promoção d a  S aúde  (CPSs) próprios, Espaços Abertta 

Saúde, rede credenc iada  de  prestadores de  serviços em saúde  e 

cessão de  rede de  outras operadoras. As unidades próprias estão 

local izadas em Belo Horizonte, Capelinha, Carbonita, Contagem, 

Itamarandiba, Itaúna, João Monlevade, Martinho Campos, 

Piracicaba, Resende, Sabará, Timóteo, Barra Mansa, Juiz de Fora e 

Santos Dumont.

Os Centros de Promoção d a  Saúde  trabalham focados nos princípios d a  

Atenção Primária à  Saúde,  com equipes multidisciplinares, disponibilizando 

atendimentos nas  especial idades com maior demanda  em c a d a  região e 

realizando a  gestão d a  saúde d a  carteira atendida.  Em a lgumas  unidades, 

a s  Patrocinadoras contam com Espaços Abertta Saúde e equipes de 

enfermagem /  administrativas para  fazer a  gestão d a  saúde e acesso dos 

Beneficiários. Atualmente, a  rede de prestadores credenciados soma

aproximadamente 2.000 parceiros, incluindo consultórios, hospitais, 

clínicas, laboratórios, farmácias, serviços de apoio e tratamento.

As fontes principais dos recursos financeiros d a  Abertta Saúde são

a s contraprestações da s  empresas Patrocinadoras e o valor d a  

coparticipação referente à  utilização dos Beneficiários pelos serviços 

prestados. Atualmente, a  Associação possui um plano (Plano Especial 

Inativo) anterior à  Lei no 9.656/98 sem coparticipação,  já  adap tado  às

regras d a  ANS, além de outros produtos registrados junto ao  órgão. Esses 

recursos capac i tam a  empresa a  honrar todos os seus compromissos

e afirmar a  intenção de manter, até o vencimento, os títulos e valores 

mobiliários classif icados n a  categoria “mantidos até o vencimento”.

A Abertta Saúde é uma instituição sem fins lucrativos, que reinveste todo o 

seu superávit n a  própria organização. O posicionamento estratégico 2021- 

2025 d a  empresa reforça a  missão de oferecer “bem-estar e excelência  

na  gestão d a  saúde” e  a  visão de “ser referência em gestão de saúde no 

Brasil”. Todos os esforços são direcionados neste sentido e em atender às  

necessidades dos clientes de forma humanizada,  integral e  sustentável.
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No segundo semestre de 2024 ,  a  Abertta  Saúde at ing iu um 

Resu l tado Operac iona l  de R$ 15 ,64 mi lhões  e  Resu l tado L íqu ido 

de R$ 18 mi lhões .

A melhor ia  do acesso para os  benef ic iár ios ,  somados a  crescente 

d ivers i f icação dos serv iços  prestados em sua  rede própr ia ,  

cont inua sendo uma estratég ia  adotada para reduz ir  os  custos  

externos .  A navegação do pac iente para jornada junto aos  Centro 

de Promoção da Saúde,  com isso uma menor ut i l i zação da  rede 

externa ,  a l i ado a  absorção de novas  carte iras ,  foram os pr inc ipa i s  

f a tores  que contr ibuíram para estes  resu l tados parc ia i s  do ano.

Segu imos com uma pol í t i ca  de invest imentos que estabelece o 

per f i l  conservador e  pr iv i leg ia  a  segurança ,  a  rentabi l idade e  a  

l iqu idez .  A carte ira  de ap l icações  detém aproximadamente 60% do 

seu tota l  em t í tu los  de a l ta  l iqu idez ,  que corresponde a  

invest imentos equ iva lentes  de ca ixa  com poss ib i l idade de resgate 

in fer ior a  3  meses .

Esta  estratég ia  permite a  manutenção de t í tu los  a té  o venc imento ,  

garante as  taxas  de rentabi l idade contratadas  e  ev i ta  deság io ,  com 

negoc iações fe i tas  antes  do prazo .
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4 Abertta Saúde /  Resultados financeiros 2024

Encerramos o pr imeiro semestre do ano de 2024 com reservas  

técn icas na  ordem de R$ 36 ,41 mi lhões ,  va lor  que supera a  

necess idade de garant ias  f inanceiras  a tua lmente ex ig idas  pe las  

normas regulamentares  do setor  de saúde sup lementar (R$ 28 ,95 

mi lhões) .  Em acordo com a  RN nº  519 ,22,  a  Abertta  Saúde ader iu 

ao APA (Autor ização Prév ia  Anua l) ,  que permite a  movimentação 

de at ivos  garant idores  sem que se ja  necessár io so l ic i tar  

autor izações  ind iv idua is  v ia  o f íc io  à  ANS.  Contamos com recursos 

própr ios  mín imos (patr imônio l íqu ido a justado R$ 144 ,5  mi lhões)  

que nos permitem operar como Autogestão no mercado de p lanos 

de saúde e  estão muito ac ima do mín imo ex ig ido pe la  

regulamentação em v igor  (Cap i ta l  Regu latór io de R$ 35 ,24 

mi lhões) .  

Cons iderando nossos resu l tados econômico - f inanceiros e  d iante 

das  expectat ivas futuras ,  podemos a f i rmar que os  r i scos  de 

nossos  recursos  se  tornarem insu f ic ientes  estão per fe i tamente 

mit igados .



A Abertta  Saúde teve grandes  avanços nos pro jetos  estratég icos  

de 2024 ,  que nos gu iam rumo à  2025 .  Com o Foco do Cl iente 

sempre norteando todos os  nossos  es forços ,  temos a lcançado 

resu l tados pos i t ivos ,  mesmo v ivenc iando a inda o per íodo pós 

pandêmico e  seus  desa f ios e  consequênc ias .

Estamos traba lhamos fortemente para trazer a  trans formação 

d ig i ta l  para a  rea l idade do nosso atendimento e  a  melhor ia  

cont ínua dos nossos processos internos ,  cada vez  mais  enxutos e  

s imples ,  por  meio da  escuta  do c l iente  através  do NPS e  a  

evo lução de um novo modelo sustentável  na  Abertta  Saúde.

#JuntosNaMesmaDirecao #UmSoTime
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Avançando na Saúde Fígital

O modelo f í g i ta l ,  un indo os  modelos  de atendimento presenc ia is  e  d ig i ta i s  

para atendimento das  necess idades dos c l ientes  vem crescendo de forma 

ráp ida e  e f ic iente .  Novas  moda l idades  de te leconsul ta  como Tira  Dúvidas  

com nutr ic ionista  e  Renovação de Rece i tas  somam às  inovações .

Ressa l tamos o express ivo cresc imento de ma is  de 70% das  te leconsul tas ,  

com destaque para as  espec ia l idades de Ps ico log ia  e  Nutr ição ,  o que 

demonstra a  preocupação dos nossos  Benef ic iár ios  na  prevenção e  

promoção da  saúde .

Além das  consu l tas  agendadas ,  os  a tendimentos sem hora marcada para o 

mesmo d ia  (Agenda Abertta)  foram ampl iados presenc ia lmente para os  CPS’s

de Contagem,  João Monlevade,  I taúna ,  Barra Mansa ,  Resende,  Fe ira  de 

Santana e  T imóteo,  e  de forma on l ine ,  por  te leatendimento ,  para todas  as  

reg iões .  Os CPS’s de Barra Mansa ,  Be lo Hor izonte ,  Contagem e João 

Monlevade ampl iaram também o seu horár io de func ionamento,  passando a  

a tender aos  sábados.  A lém dos d ias  da  semana,  ampl iamos o te leatendimento 

de Cl ín ico Gera l  e  Adul tos  Cr ianças  e  de Ps icó logo para o per íodo noturno,  

a té  às  21h .

Para melhora da  inter face com os nossos  benef ic iár ios ,  uma nova ferramenta 

de te leconsul ta ,  v ia  Teams,  também fo i  implantada .

Comitê Executivo da Abertta Saúde 

Ricardo Dupin, Werner Dalla, Fernando 

Henrique Amorim e Natália Bistene

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=juntosnamesmadirecao&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6951188728442716160
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=umsotime&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6951188728442716160


Expandindo o Jeito Abertta de Cuidar

O processo de retrof i t dos  Centros de Promoção da  Saúde ( CPSs)  

da  Abertta  Saúde começou em Sabará no in íc io  de 2024 e  já  fo i  

conc lu ído em Mart inho Campos e  Be lo Hor izonte ,  contr ibu indo para 

tornar o atendimento aos  benef ic iár ios  a inda  ma is  aco lhedor e  

e f icaz .  A lém das  espec ia l idades médicas ,  a tendimento 

mult id i sc ip l inar  e  odonto log ia ,  agora o ferecemos serv iços de 

F i s ioterap ia  em Santos  Dumont e  Be lo Hor izonte .

As próx imas f ases  da  re forma já  estão em andamento em João 

Monlevade e  Contagem, com prev isão de re inauguração até  o f ina l  

do ano.  Adic iona lmente,  foram inaugurados três  novos CPS’s em Ju iz  

de Fora ,  Santos  Dumont  e  Fe ira de Santana ,  onde adotamos um novo 

modelo de Atenção à  Saúde desenvolv ido junto às  Patroc inadoras ,  

de acordo com o tamanho de suas  carte iras ,  permit indo a  o ferta de 

um serv iço de saúde ot imizado,  com busca  at iva  e  pr ior izando a  

Agenda Abertta ,  consu l ta  sem hora  marcada .

No Ceará ,  a  Abertta  Saúde passou a  ser  o p lano de saúde dos 

empregados e  dependentes  da  Arce lorMitta l  Pecém,  incorporando 

mais  de 7  mi l  v idas  na  nossa  carte ira .  A lém da Rede Credenc iada 

própr ia ,  os  benef ic iár ios contam também com a  Unimed Forta leza ,  e  

em breve receberão dois  novos CPSs ,  um em São Gonça lo do 

Amarante e  outro em Forta leza .

Em Sumaré (SP) ,  conc lu ímos a  migração para o p lano Abertta  Saúde 

com rede própr ia ,  mantendo o acesso à  Seguros Unimed.

Perspectivas futuras 

6 Abertta Saúde /  Perspectivas futuras 2024

Equipe ArcelorMittal Pecém vestindo a camisa Abertta Saúde

Inauguração CPS Feira de Santana

Retrofit CPS Belo Horizonte



Programa Balance

A saúde integra l ,  com atenção à  saúde menta l  e  ao corpo,  está  

entre as  pr ior idades de todas  as  organ izações .  Lançamos o 

Programa Ba lance que busca  ed i f i car de forma c lara  e  e f icaz  um 

modelo de traba lho e  de gestão que promovam o traba lho 

próspero.  A Be lgo Arames já  in ic iou os  traba lhos  de implantação 

ut i l i zando o nome de “Programa Equ i l íbr io” e  a  Arce lorMit ta l  

S is temas in ic iou a  implantação em junho.

In ic iou em ju lho de 2024 ,  a  formulação da  estratég ia  para 2025 ,  

re forçando o nosso pos ic ionamento estratég ico com foco na  

exper iênc ia  do c l iente ,  exper imentação e  inovação,  evo lução do 

modelo ass i s tenc ia l ,  s impl i f i cação e  automat ização de processos ,  

e f ic iênc ia  e  perenidade do negóc io .

Perspectivas futuras 
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• + 250 líderes treinados na temática de 

saúde mental e bem-estar (193 Belgo, 17 AMS, 
42 Abertta Saúde)

• + 50 horas de treinamento de líderes 

em 2023 (Belgo + Abertta + AMS)

Inovação na Gestão de Saúde

Nos ú l t imos meses  part ic ipamos de eventos -chave,  exp lorando 

fe i ras  de Startups ,  v i s i tando incubadoras em F lor ianópol i s  e  

marcando presença na  renomada Fe ira Hosp i ta lar  em São Pau lo .

Estamos forta lecendo nosso networking com as  s tar tups ma is  

promissoras  na  área da  saúde,  e  expandindo nosso port fó l io para 

abraçar ide ias  revoluc ionár ias .  Lançamos uma pág ina de captação de 

Hea lthtecs .  
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BALANÇO PATRIMONIAL
30de junho de 2024 e 31 dezembro de 2023 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Períodos findos em 30 de junho de 2024 e 30 de junho de 2023 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
Períodos findos em 30 de junho de 2024 e 30 de junho de 2023 (Em milhares de reais) 



Demonstrações Contábeis 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2024 e 30 de junho de 2023 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO 

MÉTODO DIRETO
30de junho de 2024 e 31 dezembro de 2023 (Em milhares de reais) 
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