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A Abertta Saúde -  Associação Beneficente dos Empregados d a  
ArcelorMittal no Brasil está s ituada à  Avenida Bernardo Monteiro, 
número 831, no bairro Santa  Efigênia, em Belo Horizonte, Minas Gerais. É 
uma operadora de planos privados de assistência à  saúde, registrada 
n a  Agência Nacional de Saúde  Suplementar (ANS) sob o no 31.466-8, 
classi f icada como autogestão.

Atualmente a  Associação atende aproximadamente 56.000 vidas em 
diversas regiões do país, entre empregados da s  empresas do Grupo 
ArcelorMittal no Brasil e  seus dependentes. As atividades desenvolvidas 
buscam promover a  saúde e o bem-estar, a  melhoria d a  qual idade de vida 
e o autocuidado. O benefício de saúde contempla assistência médica 
ambulatorial e  hospitalar com obstetrícia, odontológica, serviços 
ocupacionais, um programa de benefício de medicamentos e ações de 
caráter preventivo e educativo.

A Abertta Saúde gere os custos e a  qua l idade d a  prestação dos 
serviços de  s aúde  assistencial oferecidos por meio do gerenciamento 
de  contratos com outras operadoras. A estrutura d a  Associação, que 
não contempla empresas co l i gadas  e controladas, conta com 
Centros de  Promoção d a  S aúde  (CPSs) próprios, Espaços Abertta 
Saúde, rede credenc iada de  prestadores de  serviços em saúde  e 
cessão de  rede de  outras operadoras. As unidades próprias estão 
local izadas em Belo Horizonte, Capelinha, Carbonita, Contagem, 
Itamarandiba, Itaúna, João Monlevade, Martinho Campos, 
Piracicaba, Resende, Sabará, Timóteo, Barra Mansa, Juiz de Fora e 
Santos Dumont, Fortaleza e São Gonçalo do Amarante.

Os Centros de Promoção d a  Saúde  trabalham focados nos princípios d a  
Atenção Primária à  Saúde, com equipes multidisciplinares, disponibilizando 
atendimentos nas  especial idades com maior demanda  em c a d a  região e 
realizando a  gestão d a  saúde d a  carteira atendida. Em a lgumas unidades, 
a s  Patrocinadoras contam com Espaços Abertta Saúde e equipes de 
enfermagem /  administrativas para fazer a  gestão d a  saúde e acesso dos 
Beneficiários. Atualmente, a  rede de prestadores credenciados soma
aproximadamente 2.000 parceiros, incluindo consultórios, hospitais, 
clínicas, laboratórios, farmácias, serviços de apoio e tratamento.

As fontes principais dos recursos financeiros d a  Abertta Saúde são
a s contraprestações da s  empresas Patrocinadoras e o valor d a  
coparticipação referente à  utilização dos Beneficiários pelos serviços 
prestados. Atualmente, a  Associação possui um plano (Plano Especial 
Inativo) anterior à  Lei no 9.656/98 sem coparticipação, já  adap tado  às
regras d a  ANS, além de outros produtos registrados junto ao  órgão. Esses 
recursos capac i tam a  empresa a  honrar todos os seus compromissos
e afirmar a  intenção de manter, até o vencimento, os títulos e valores 
mobiliários classif icados n a  categoria “mantidos até o vencimento”.

A Abertta Saúde é uma instituição sem fins lucrativos, que reinveste todo o 
seu superávit n a  própria organização. O posicionamento estratégico 2021- 
2025 d a  empresa reforça a  missão de oferecer “bem-estar e excelência  
n a  gestão d a  saúde” e a  visão de “ser referência em gestão de saúde no 
Brasil”. Todos os esforços são direcionados neste sentido e em atender às  
necessidades dos clientes de forma humanizada, integral e  sustentável.
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A nossa  po l í t i ca  de invest imentos  re f let iu  o per f i l  conservador 
que pr iv i leg ia  a  segurança ,  a  rentab i l idade e  a  l iqu idez .  A car te ira  
de ap l icações  detém aproximadamente 42% do seu tota l  em 
t í tu los  de a l ta  l iqu idez ,  que corresponde a invest imentos  
equ iva lentes de ca ixa  com poss ib i l idade de resgate imediato .  A 
estratég ia  permite a  manutenção de t í tu los  a té  o venc imento,  
garante as  taxas  de rentab i l idade contratadas  e  ev i ta  deság io ,  com 
negoc iações rea l i zadas  antes do prazo.

Encerramos o per íodo com reservas  técn icas  de R$ 47 ,08 
mi lhões ,  superando o montante de las tro ex ig ido pe la  
regulamentação v igente (R$ 46 ,44 mi lhões) .  Nosso Patr imônio 
L íqu ido Ajustado at ing iu  R$ 183 ,5  mi lhões ,  patamar 
substanc ia lmente ac ima do mín imo regu latór io  (R$ 44 ,87 
mi lhões) ,  re forçando nossa  pos ição como uma das  autogestões 
ma is  só l idas  do mercado de saúde sup lementar .

Diante dos  resu l tados  do semestre e  das  expectat ivas  futuras ,  
a f i rmamos que os  r i scos  de insu f ic iênc ia  de recursos estão 
p lenamente mit igados ,  assegurando a  sustentab i l idade e  a  
prev is ib i l idade da  operação .

No pr imeiro semestre de 2025 ,  a  Abertta  Saúde at ing iu um 
Resu l tado Operac iona l  de R$ 21 ,8  mi lhões  e  Resu l tado L íqu ido de 
R$ 26 ,8  mi lhões .  Com o acrésc imo de mi l  v idas  e  a  e fet iva  gestão 
da  rede credenc iada ,  re forçamos o contro le dos  custos  
ass i s tenc ia i s  e  a  conso l idação da  rede própr ia .

O semestre também fo i  marcado pe la  expansão de 
aproximadamente 2  mi l  v idas  com a  adesão da  Arce lorMitta l  Vega  
e  pe lo forta lec imento da  rede própr ia ,  com inovações  em saúde ,  
novos modelos  ass i s tenc ia i s  e  in ic ia t ivas  d ig i ta i s  que ampl iam o 
acesso e  a  reso lut iv idade,  reduz indo a  dependênc ia  da  rede 
externa .

F i rmamos parcer ia  com a  Hor izontes  Hub (Unimed BH) ,  para 
estruturação de um Fundo de Invest imento em Part ic ipações  (F IP)  
que dest inará R$ 60 mi lhões  a  s tar tups  de saúde.  Essa  conqu is ta ,  
somada ao avanço na  exper iênc ia  do c l iente — com IDSS nota  
máx ima ,  atua l i zação do ap l ica t ivo e  reconhec imento nac iona l  em 
re lac ionamento — ref lete  nossa  estratég ia  de gerar  ma is  va lor  
aos  benef ic iár ios ,  ao mesmo tempo em que ot imizamos custos  e  
ampl iamos a  e f i c iênc ia  operac iona l .



A Abertta Saúde f ina l izou o pr imeiro semestre de 2025 com
grandes avanços nos pro jetos estratég icos . Foram rea l izadas
267 entregas prev istas no Port fó l io de Projetos 2025 ,
tota l i zando 95 ,7% das entregas .

Estamos traba lhamos fortemente para trazer a trans formação
dig i ta l para a rea l idade do nosso atendimento e a melhor ia
cont ínua dos nossos processos internos , cada vez mais enxutos
e s imples , por meio da escuta do c l iente através do NPS e a
evolução de um novo modelo sustentáve l na Abertta Saúde.

Seguiremos f i rmes em nossa jornada , rea f irmamos nosso
compromisso de forta lecer prát icas ét icas , inovadoras e
responsáve is que gerem valor para nossos benef ic iár ios ,
empregados , patroc inadoras , prestadores de serv iços ,
comunidades e para a soc iedade como um todo.

Perspectivas futuras 
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Avançando na Saúde Fígital

Abertta Saúde consol idou avanços importantes na
qua l i f i cação do acesso e na inovação dos seus cana is de
cu idado, forta lecendo o modelo f ig i ta l e evo lu indo o Je i to
Abertta de Cuidar . A integração entre cana is presenc ia is e
d ig i ta i s , a ampl iação da oferta de serv iços e a modern ização
da jornada do benef ic iár io ref le t iram o compromisso com
uma saúde mais próxima , e f ic iente e resolut iva . Houve um
conjunto de melhor ias estruturantes

ATUALIZAÇÃO DO APP ABERTTA SAÚDE

O apl icat ivo passou por uma reformulação completa . A nova
versão oferece uma exper iência de navegação muito mais
intu i t i va e d irec ionada , pr ior izando a usab i l idade do c l iente .
Foram incorporadas 56 novas funciona l idades , ampl iando
s ign i f i ca t ivamente os recursos d isponíve i s e co locando o
ap l icat ivo no centro da estratég ia d ig i ta l de re lac ionamento
com o benef ic iár io . As nov idades inc lu íram:

• Teleconsul tas com l ink d ireto .
• Acesso à Agenda Abert ta .
• Direc ionamento para o chabot , permit indo atendimento

automat izado v ia WhatsApp.
• Inc lusão de acesso direto ao app MediPreço, para a compra

fac i l i t ada de medicamentos .
• Acompanhamento das sol ic i tações de internação e

autor ização de exames.
• Área exc lus iva para c l ientes conc ierge .
• S impl i f i cação dos mecan ismos de a juda e de pesqu isa de

prof iss iona is e rede credenc iada

RESULTADOS

Í n d i c e  q u e  m e d e  o  g r a u  d e  s a t i s f a ç ã o  
e  c o n f i a n ç a  d o s  b e n e f i c i á r i o s .  

C e r t i f i c a ç ã o  d e  b o a s  p r á t i c a s  n a s  
d i m e n s õ e s  d e  g e s t ã o  o r g a n i z a c i o n a l ,  
g e s t ã o  d a  r e d e  p r e s t a d o r a  d e  
s e r v i ç o s  d e  s a ú d e ,  g e s t ã o  e m  s a ú d e  
e  e x p e r i ê n c i a  d o  b e n e f i c i á r i o .

I n d i c a d o r  q u e  a v a l i a  o  d e s e m p e n h o  d a s  
o p e r a d o r a s  d e  p l a n o s  d e  s a ú d e  n o  B r a s i l  
e m  á r e a s  c o m o  q u a l i d a d e  d a  a s s i s t ê n c i a  
e  d a  r e d e  d e  a t e n d i m e n t o ,  a c e s s o  a o s  
s e r v i ç o s ,  s a t i s f a ç ã o  d o s  b e n e f i c i á r i o s  e  
s u s t e n t a b i l i d a d e  f i n a n c e i r a .



Expandindo o Jeito Abertta de Cuidar

Atingimos 58 mil vidas!

 + 2 ,2k v idas  AM Vega  |  2  CST – Jo inv i l le  e  São Franc isco do Su l
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INTEROPERABILIDADE E INTEGRAÇÃO DE DADOS 

Ações junto às  p la ta formas de autor ização da rede 
credenc iada de laboratór ios  e  c l ín icas  contr ibu íram com 
atendimento mais  ráp ido na  recepção e  reg is tro dos  exames 
so l ic i tados .

EXPANSÃO DO HORÁRIO DE TELEATENDIMENTO 

Com foco em f lex ib i l idade e conven iênc ia , as te leconsu l tas
foram estendidas para até as 21h e para os sábados ,
inc lus ive com pronto atendimento onl ine , promovendo mais
acesso a cu idados em horár ios não convenc iona is em
algumas unidades .

CPS São Francisco do SulCPS Joinville

CPS Contagem

 Ambulatór io Saúde tota l  e  modelo de consultor ia dentro da Usina de Vega

 Virada Carte ira Mediservice – RJ

 Retrof i t Contagem – sa la  c irúrg ica



Gestão de Saúde

• Campanha de Vac inação contra Gr ipe (71% => 94% adesão)

• Agenda Abertta :  CPS P irac icaba ,  Sabará ,  J F  e  SD

• Mapa e /ou Holter :  SGA,  FOR e P irac icaba

• US Portát i l :  CPS BH

• Atendimento presenc ia l  aos  sábados FOR

• Teleconsul ta  aos  sábados e  domingos

• Tira  dúv idas  Ed .  F í s ico e  Materno In fant i l

• Sa la  de pequenos procedimentos  CPS Contagem

• Renovação Equ i l íbr io  Be lgo e  Ba lance AMS e Abertta

• Imp lantação modelo médico Osasco e  Vol ta  Redonda

• Programa de Apoio TEA

Soluções implantadas:

 Redcheck – ava l i ação de ret inopat ia
 Laserterapia  odonto
 Escr iba d ig i ta l  médico
 Lookins ide - Ava l i ação pé d iabét ico por  IA – JM e CTG
 Óculos  VR Vac ina
 Buzzy – t i ra  dor  vac ina  e  punção
 Medeor - f i s ioterapia

Perspectivas futuras 
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Inovação na Gestão de Saúde

567 soluções de inovação avaliadas!

Parceria Abertta e Horizontes Hub - inovaçãoPod Inovar!



Demonstrações Contábeis 

BALANÇO PATRIMONIAL
30de junho de 2025 e 31 dezembro de 2024 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Períodos findos em 30 de junho de 2025 e 30 de junho de 2024 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
Períodos findos em 30 de junho de 2025 e 30 de junho de 2024 (Em milhares de reais) 
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DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Período de seis meses findo em 30 de junho de 2025 e 30 de junho de 2024 (Em milhares de reais) 

10

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO 
MÉTODO DIRETO
30de junho de 2025 e 31 dezembro de 2024 (Em milhares de reais) 
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